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اهمع لالط ا ل/1 530 


قوانين وأدوات تويتر وعممءو ]وعم 


ا لمقدمه 


المقدمه 


يتيح تويتر للأفراد أو المنظمات غير الحكومية )١160(‏ خدمات البث والتفاعل مع المستخدمين الآخرين والاستماع إليهم. فهو بمثابة فضاء 
غام عالفى غير الانترتت: ومتصة يتؤاصل من خلالما فرذ أوحفة مع العديذ من الأفراد أو الحفات» حيث تحرى المحادتات التي تشكل 
الآراء. 


سيساعذك هذا الذليل فى تحقيق أفضّل ‏ اسنتفادة ممكنة :من .هذه الأذاة الفريدة: فقي اداة تلبى على وعه الخصوص احتياخات 
المتظعات قير الحكومية: والمؤسيسات: التئ تفتمد على فشاركة المتطوعين. والتشطاء فىي: تحقيق: أهذافها. 


سيساعدك تويتر في الإعلان عن أنشطتك وإبلاغ الأفراد الذين قد ينجذبون بصورة طبيعية إلى مؤسستك ومن ثم التفاعل معهم؛ وفي 
الوقت نفسه سيتيح لك أيضًا الوصول إلى أولتك الذين ربما لم يظنوا قط أنهم سيشاركون في المجتمع المدني. وإذا حالفك الحظ؛ فريما 
تحد أيضًا أت الرسالة:الغناسببة :فى توقيتها ذات: الضيافة الحيدة: تحقق حرف واهتماما خامًا على المسةوف الذولى.: 


فعما كان فستوق ظموحك غلئ: تؤيتر: ففريق "السياة العامة" لدينا متاخ لمساعذتك في كل خطوة تخطوها على الظريق. وتتفتى 
لك ولقضيتك التي تناضل من أجلها حظًا موفقًا. 


/إ011م©6) 
2020115 
وت 
لنأع531ع ]1/1 | © 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر 


الأساسيات: 
تفاصيل كنابه 


التعريدات 
وكيغعيهة نشرها 


الألنساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفغية نشرها 


الأاساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفية 
نشرها 


؟اقرؤهريٍ نمو دات؟ يغرتر الهظة نبأ 
نعةاتم نوالكر ثمودكسيهال وطيتسننلققة الى ؤللى إضعروةى لع عصذالش شفلى هلةفقاهاا ةلاسر خشرة:قديرةة سي امد 
.رتيوت إلى لخودال اهوفري نولجسر ةمر لى5 يف مرعة بصا<الزمنية ال ططوخى اللء ائيّاقات كتاديرؤةت رهظة بحي كباسح 


2530 
.القضية 1 تاسذالركينهة "ةق عومسيهاا فبرحة الادع ددعم سات[ ]8 خضي مهولة«مضممك ف نواه مقدة؟ الامر ع ماركير فقيوة شنا 

والنضية الفقضير ئاسية الرصابة ت فتاه كدى ألى ل ههر رتيؤة لزان لآ ىلاالك انتقو 5و5" ا كسامتو اديزه زةيؤة هدر بادلئاة .)1 
بافليضوة نقديزري تالرنسية ال واى الافكلع بزكرال يي ناالى فى لهاالعىات:قدرةة رقاتك ىلك الاقراة عبمحهد لخلا نم هردان لش ١‏ 


تفاصيل التغريدة 
يساعدك تويتر في إنشاء الأفكار والمعلومات ومشاركتها في 
ممع و 3 سلالعمممملا بعااانم1 الحال دون أي عوائق. فهو أسهل طريقة لمتابعة الموضوعات 
أذ ضقم قط ة1 مقا هئنة 5 ك1أأاة مضموده مما المتداولة والأحداث والأخبا ر العاجلة التي ادر العناوين 

بأكانانة زةنأعمهع0 8 عم اأتملحدات لطالنه؟ ع "هلما حول العالم: وفي الوقت نفسه فإنه يساعدك ايضًا في البقاء 

000 ؤ ظ على اتصان الس عيهات الرقرب إلى جد هايا ليطن از المكان 
الذي تعيش فيه: الأصدقاء والعائلة والأعمال التجارية والقضايا 
الاجتماعية القريبة إلى قلبك. وقبل البدء. من المفيد تعلم بعض 
المفردات الخاصة. 


أعصز فور< دحدصى لعقالأ دالح هلمبيو .طابورو ويدفي عطامقو روص ىاع يوتحت 32 رديوة ربع دن لقاسر :ة2 يغرهرذ280 ال< ا. 
تغريدء حار التغريدء. تم التغريد: عملية إرسال تغريدة. 


ضورة الصلقه الشخصئى: الصورة الشتخصية التى يتم تكميلفا الى هلفقك الشخصى :على نووت 
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الأساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفية نشرها 


اسم حساب تويتر: الاسم الذي يظهر في حسابك. فكر فيما إذا كنت تريد استخدام اسمك الحقيقي أم هوية ما أخرى. 


اسم المستخدم على تويتر: اسم المستخدم الخاص بك هو هويتك الفريدة على تويتر ودائمًا ما يكون مسبوقًا بالرمز ©. وتستخدم 
العلامة ©)ايخًا للاشارة الى هستتخدمين اخرين فى التغريدات: معتل "مركا 87 !" ولا يلثم ان'يكوة اسيم حساتك. هو اسم 
المستخدم نفسه الذي تستخدمه. 


الختم الزمني / تاريخ التغريدة: تخبرك هذه الخاصية بوقت إرسال التغريدة. انقر فوق التاريخ أو الوقت لعرض صفحة الرابط الثابت 
للتغريدة. 


:قديغرةال ص: عسة ةحامس بيذ قديرفت لى5 واعةدا هرتر 280و ننواعء وئيسية أر قفكر ضلعر امام بسامن مرجا الحذهو - لىةأ وأ ارود 
.يةنظة آحملا 


الروابط: يمكنك وضع روابط لمواقع إلكترونية ومقالات وصور ومقاطع فيديو أخرى في التغريدة (يقصر تويتر الروابط تلقائيًا). 


الوسوم: الوسم (أو ما يعرف بالهاشتاج) هو أي كلمة أو عبارة تسبق مباشرة بالرمز #. وعندما تنقر فوق وسم ماء سترى التغريدات 
الأخرف العى تحفوفق على الكلفة المفتاعية | الموضوغ.,ذاتنه. 


إنخراءات-التفريةة بوحه ثلاث أرقورات :فى تورتر تتيخ لك اتكاذ إحراءءما والتفاعل مع التفريدة: وتتمتل هذة الأنقونات في "إعادة كريد" 


ورد و ر 


الخط الزمني في تويتر: الخطٌ الزمني هو تدفق التغريدات في الوقت الحقيقي. والخط الزمني لصفحتك الرئيسية هو المكان الذي 
ترق فيه حمية التقريدات: التى شماركها اصدذقاؤك وفس تخدمون اخروتتتابعهم. 


التبدة التعريفتة فى :تويقرة البيدة التعريفة الخامة رك.هئى وضف قضير (تحدئ 160 حرقا) رظهر فى هلفك الشخصىي.. ودستخكدمر هذه 
النبذة لوصف شخصيتك على تويتر. تواصل مع المستخدمين الآخرين من خلال مشاركة المهمة التي تقوم بها منظمتك والطرق التي 
يمكتهم فن خلالها المشاركة في هذة العدهية. اضف رايظا إلى :موقعك الالكدرؤنى حيكت يمكتيم انخاة الحفلوة التالية, 'استخيور الكلمات 
المفتاحدة واسيماء العستخدمين الخاضة بالكيدانات: والوؤسوةر لزرادة فورض ظوور عسارك فى عمليات اليحت: 
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الأساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفية نشرها 


طريقة نشر التغريدة 


:ةديغرةنشر ال 
"© 6//ا1.يصذالش لكفلى ملء قديرفتنشر الْتس اهدنعو .)ديرفت( " 280 


الرد على مستخدم آخر: 

1. حدد الأيقونة "لإامع؟" (رد) في التغريدة. 

2 سيظهر حينها اسم المستخدم الخاص بأي فرد تتم الإشارة إليه في التغريدة التي 
ترد عليها في المربع "0 لإامع5]" (الرد على). 

3 إذا اودت إضافة القوند من اسماء المي تخدفين. فقا عليك نوف كثانة اسيم 

.إليه ةراشالا ديرت يذال ص<لشادر صاخاا ميدختسمال 

4. زواجتتة ألا نعيتد يتال لكتلاسر بدكد "280ادحو ارةًح أع111/6.)ديرؤزا " 

5:. سنتتشر التفريدة على ملافك الشخصضى. 

6. إذا أردت ظهور هذا الرد على الخطّ الزمني لمتابعيك الذين لا يتابعون المستخدم 
الذي تشير إليه. فسيلزمك إضافة علامة ترقيم إلى بداية تغريدتك قبل إدراج أسماء 
المستخدمين الخاصة يهم . 


:رذآ مخدتسم إلى ةراشالا 
1. ."قديرفتد بقاتك" ةنقويد الأدح 
2 زفاجدة الا هي هنال كدلاهرب:ة؟| 280ضاذا! ويدخغتسيقاا هسنا يدكاة ارقد 
بالشخص الذي تريد الإشارة إليه. 
3م عندما تشرع.قى كتابة اسهر مستخديي ستظهر قائمة بالنتاتخ المتطابقة المحتملة. 
4. بمجرد العثور على المستخدم الذي تبحث عنه. حدد اسم المستخدم الخاص به 
وسيدرج في التغريدة. 
5م. إذا.ارذت إضافة المريد من.اشماء ال ستخدمين: فكرر الخظوات مق:2 إلى 4: 
6ع. صوو لامعا" (تفريد) وستتشير التقريدة على :ملفك الشخصى. 
7,. إذا أردت ظهور هذا الرد على الخط الزمني لمتابعيك الذين لا يتابعون المستخدم 
الذي تشير إليه. فسيلزمك إضافة علامة ترقيم إلى بداية تغريدتك قبل إدراج أسماء 
المستخدمين الخاصة بعم. 
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الأساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفية نشرها 


إدراج وسم في التغريدة: 

د لي ا و يفل عد اسان اندي سور قف القاتقة غيدها تشيرة فى الكتانة. 
ويمكنك اختيار إدراج أحد هذه الوسوم المقترحة أو إضافة نص الوسم الخاص بك, 
متل ع5 اماه #2. 


إدراج صورة أو فيديو في التغريدة: 

يمكنك التقاط صورة أو مقطع فيديو في وقت كتابة التغريدة أو اختيار صورة أو مقطع فيديو 

موجود بالفعل من جهازك. 

1. حدد الزر "+ع1]1/6 60170056" (كتابة تغريدة) واختر صورة أو مقطع فيديو موجودًا 
بالفعل من معرض الصور والفيديوهات الخاص بك أو حدد أيقونة الكاميرا لالتقاط مادة 
جديدة. 

2 بمجرد التقاط الصورة أو تحديدهاء سيكون لديك خيار تطبيق عامل تصفية (فلتر أو 
مرشح) والإضافة كملصق واقتصاص الصورة. وبالمثل. يمكنك اقتصاص الفيديو. 

3. عندما تنتهيء حدد "0006" (تم) وسترقق الصورة/الفيديو بالتغريدة. ويمكنك تحديد 
حتى أربع صور للتغريدة الواحدة. 

4. يمكنك الإشارة إلى مستخدمين آخرين في صورتك (صورك) عن طريق النقر فوق 
خاصية "0غ0طم 5أط مز 5أوطلالا؟" (من في هذه الصورة؟). اكتب الاسم بالكامل أو 
اسهر المستكخومر تمر اتقر فوق "عوروم1 ثم 


إدراج ملف 611 دي التغريدة: 

أضف ملف ]61 إلى تغريدتك من أجل التعبير بشكل أفضل عن المشاعر العاطفية التي 

تسيطر عليك تجاه رسالتك أو تسهيل فهم رسالة صعبة أو لمجرد إضافة بعض الدعابة 

إلى محتواك. 

1. حدد الزر "111/664 60170056" (كتابة تغريدة) ثم انقر فوق الأيقونة "611 300" (أضف 
ملف ]61). 

2. اختر ملف 611 من المكتبة الضخمة المتوفرة في التطبيق. وهذه الملفات مصنفة 
على حسب المشاعر العاطفية؛ مما يسهل عليك العثور على ملف 611 المثالي 
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الأساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفية نشرها 


إدراج بث 26215006 وي التغريدة: 

هل تريد إجراء بث مباشر لما تشاهده؟ من السهل بدء بث 2611560006 من خلال تغريدة. 

1. حدد الزر "أعع/111 ©05م6017" (كتابة تغريدة) وابدأ البث المباشر من خلال النقر فوق 
الأيقونة "/ا1ا" (مباشر). 

بعد ذلك سيظلب متنك تقديم وضف لها استشرء فى بتة: 

3. انقر فوق "/ا1ا 60" (ابدأ البث المباشر) لبدء البث الخاص بك! 


إدراج استطلاع دي التغريدة: 

يمكنك إنشاء استطلاعك الخاص على تويتر سواء على الويب أو في تطبيق تويتر (نظام 

5 أو 6001010). 

اإنشاء استطلاع على 1.©0111ع15لالاا: 

1. انقر فوق مربع الكتابة الموجود في أعلى الخط الزمني لصفحتك الرئيسية أو انقر 
فوق الزر "أع//11" "تغريد" في شريط التنقل العلوي. 

ة " .2نقويالاً ققر فوناااهم 400عطلاتسا غفأضل  )]"‏ 3 

نوكتح راكنا شكتميو .كسابدية اللاذالك فمريئة عط [التسنالا لاؤستي :ا 200 
رقا قي سوال الاننتطلاء الذف تطرجه. 

4. أدرج الاختيار الأول للاستطلاع في المريع "1 660166" (الاختيار 1): والاختيار الثاني 
فى المريع "2 616166" (الاخشار 2): ويمكتك استخدامر حدى 25 خرقا لكل خبار. 

5. انقر فوق "+عمءغزوطء 3 800" (+أضف اختيارًا) لإضافة اختيارات إضافية إلى الاستطلاع 
الخاض نك. ويمكن. ان يضم استطلاعك حفى ازبعة خبارات. 

6. تبلغ المدة الافتراضية لاستطلاعك يومًا واحدًا. ويمكنك تغيير هذه المدة عن طريق 
النقر فوق يوم واحد وتعديل الأيام والساعات والدقائق. ويبلغ الحد الأدنى للمدة 
الزهسية للاستطلاع خمس دقائق» بيتقا يلغ الخد الأقضى سبعة: انام 

7,. انقر فوق "111/66" (تغريد) لنشر الاستطلاع. 
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الأساسيات: تفاصيل كتابة التغريدات وكيفية نشرها 


إنشاء استطلاع على تطبيق تويتر (نظام 05 أو 82101010): 

1. انقر فوق الزر "+11/66" (تغريد) في نظام (05)) أو "0مأصعممقط 5غ3طل/الا؟" (ما الذي 
يحدت؟) في نظام (48601010). 

2. انقر فوق الأيقونة "!01م 800" (أضف استطلاعا) 22 

3. اكتب سؤال الاستطلاع في مريع الكتابة الأساسي. ويمكنك استخدام حتى 116 
خرقا فى سؤال الانبنتطلاغ التق تطرحةه. 

4. أدرج الاختيار الأول للاستطلاع في المربع "1 600166" (الاختيار 1): والاختيار الثاني 
فى المريع "2 616166" (الاختياز 2)..ويمكتك استخدام حتى 25 خرقا لكل خيار. 

5. انقر فوق "+عمءزوطء 3 800" (+أضف اختيارًا) لإضافة اختيارات إضافية إلى الاستطلاع 
الخاض بك ويمكن أن ضكر اسعط لاك حتى اإربعة شبازاث. 

6. تبلغ المدة الافتراضية لاستطلاعك يومًا واحدًا. ويمكنك تغيير هذه المدة عن طريق 
النقر فوق يوم واحد وتعديل الأيام والساعات والدقائق. ويبلغ الحد الأدنى للمدة 
الزمنية الاسغطااع حمسن دقائق» ينتما تبلغ الع الأقضئ سبعة ابام 

7. انقر فوق "111/66" (تغريد) لنشر الاستطلاع. 
ملاحظة: لا يمكن إدراج صور في أي استطلاع على تويتر. 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر 


الندانات: 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | البدايات: ملفك الشخصي 


البدايات: ملفك الشسحصي 


وها فر 


الاغدادات 


إعداد ملفك الشخصي 

بعوض.ملفك السخصى على : تويعر الفالمر من :كوت وما متظمتك: لحظة بلحظة: قملفك التسخضى هو المكات النف كلو من خلالة :ها 
يمكن للآخرين توقعه من تغريداتك والأسباب التي تدفعهم إلى متابعتك. وهو يمثل أهمية خاصة للمنظمات في تحديد توجهها والقضايا 
الفي.توناتدهاء: وفيها يل فض الإزشادات المتعلفة راعداذ ملفك الشخضى: على تويتر لتمقل قبسك وحملتك في أففّل ضووة مشكدة. 


اسم المستخدم الحاص بك على تويتر حزء من هويتك على هذه المنصة 
عتظهر اسم المسةخدم عندما يرد مستخدموت اخكروت على تغرردذاتك أوتضيفونك الى محادتة..واشدم المستخدم هو هذا الاسم الذفى 
ببذا بالرمة "6" - ويمكن انيبلة.طولة: 15 حرقًا كخد أقضئ.: ويمكن أث تبلغ طول ابم حسنانك ختى 20 جَرَقَا 


إرشادات لزيادة نسبة التعرف على اسم المستخدم الخاص بك على تويتر 

ضع اسعيفر الخدم الخاض .رك على .تورتر قلئ المواد الفطبوعة والسلاع الخاصة رك..فاضافة اسم المسشتخدم الخاض يك على :وير 
إلى المواد الترويجية والسلع من الطرق الرائعة لتوسيع نطاق الظهور والتعرف على الاسم بالنسبة لمرشحك وحملتك واهتماماتك 
المتعلقة بالسياسات.: كقا يشير الى انه يمكن لمستخدمين اكرين الؤصول الك مباشيزة من خلال بقدة القناق التي نقرؤها وتحاون 
معها على تويتر. 


ضع زر تويتر على موقعك الإلكتروني. فإضافة أزرار تويتر إلى موقعك الإلكتروني من الطرق الرائعة لتوسيع نطاق انتشار المحتوى الخاص 


رك والحمول: على المررد عن الما عي قلاف القسيم "دعم موفعك ل الشروني من بقلل وير في ذا الدلن للحمون على الفرية من 
الازشافاة فى .هذا الخصوص. 
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البدايات: ملفك الشخصي 


يفكتك أيهًا الاهتمام بالتؤقيت الذق بكوت قيه حمفورك :مقصلا بالانكورنت. :فعلى ييل القثاله قالناءها نكوة المس جتخدمؤثة قلى تويتر فى 
الصباح أثناء تنقلهم إلى العمل أو في وقت الغداء أو في المساء عند مشاهدة التلفاز. 


النبدة التعريغية 

تكب ان تتالقةه القبدة: التغريفية للحساب من 160 يجرقا أو اقل. 
ونوصي بأن تدرج تفاصيل عن منظمتك ومهمتها. استخدم الكلمات 
المفتاحية واسهاء المسةتخدمين الخاضة ربالحسنانات: والوسومر 
فخمية ها تسكن اكتشافه من خلاك: الشعت فى التبذة التغعريفية 
للاتصال بالمحاذثاث والحسبابات'الأخرف المتعلقة يمتظمتك 
وحملتك الأساسية التي تطلقها في تلك اللحظة: وما إلى ذلك. 


أقكاه 513118111 1116م 


رادت 


معولة حوراو اتوم مط ومنتاحاواا مههحا عوخامللا 
بتأكك تر القات ثانا لقنا ققهقر مقت ننماز - 1961 
- ماأاممح فكلا لمممةاهممعاطا 

لاو ير يت للق 


6231111151 

لا يقتصر الأمر على كون العبارة "معءط عن/ثعلالا 
0 لاملا - 1961 م5106 ولإناو 630 ع٠5طا‏ وانأط وا 
5لا مأ0(!" (إننا نكافح الأشرار منذ العام 1961 

- يمكنك الانضمام إلينا!) الخاصة بمنظمة العفو 
الدولية على تويتر غير رسمية ويغلب عليها طابع 
المهمة التي تقوم بها المنظمة: بل إنها أيضًا 
دعوة مقنعة للمشاركة والعمل. وهي بذلك تضرب 
عصفورين بحجر واحد. 


الصور 

يمكنك تعزيز رسالة الحملة بصور واضحة وعالية الدقة, خاصة مع الملف الشخصي الجديد على الويب الذي يتميز بحجم أكبر لصورة 
العقلق الشخصىي.:وراس ضفحة قايل الشخصيصض: فقن احل تقزيد القيذة الوصفنة الفتى"تدور حول العدقف:من الحعحساب. وتكوث هذه الصود 
مرثية على جميع منصات تويتر الرسمية ( 11/16/6017 وتطبيقات تويتر على الهاتف المحمول وتطبيق 1(©©[1]أ©©/111 ) عندما تستعرض 
العلق الشخضصى..وذاتثما ستظور صؤرة العلف الشخصضى قة كل .وسنالة.تتخضعة نتم التغريد يما على تنويت. 
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البدايات: ملغفك الشسحخصي 


انذا يمتابفة الفنستخدمين الزين تعرقمهن ابحة عن اسعفائهم أو اشتهاء المسشتخدفين الخاصة يوم أو ابحث عتهم حميغا على الفور عن 
طريق استيراد جهات الاتصال الخاصة بك من سجل عناوين البريد الإلكتروني لديك. ثم ابحث عما تفضله من الفرق الرياضية أو الممثلين 
اف الضحف الفخلية او الكناب أو المدارمن: وقىئ: التفابة: ابحعة »عن حسابات لمسنتخدمين برضنلوث إنواغ التقريدات الذفى تحب ان تعلقاها 

مثل: الآخبار العاجلة وقادة المجتمع والحسابات الأخرى التي لها علاقة بالحملة. 


يعد البحث عن المحادتات من الطرق الرائعة للعثور على مستخدمين تتابعهم كذلك. فإذا ريثت وسما متثيرا للاهتمام. فانقر على 
المحادتة المتداولة فيه. واشترك في هذا المجتمعء وتابيع أي مستخدم قد تفضل التواصل معه. ليس عليك سوى متابعة ما يثير 
اهتمامك. 


القوائم 

تتيح لك قوائم تويتر تنظيم مستخدمي تويتر في مجموعات وإدارة الشكل الذي تبدو عليه في التغريدات. ويمكنك إما إنشاء قائمتك 
الخاضة: أو الاششتراك فى قائمة انشباها مستخدم اخ كذلك: يمكن استخدام قوائمر تويتر لمتابعة محهوفة متفضلة من عن مستخكد فى 
نؤيكر الذين: تتابعهم على الخط الؤمدف لضفحيك الرسسة. فانشباء قاتمة أو الاشتراك فى واحدة يقخ لكدرؤية: التفريدات القى بركتيها 
مستخدمون في تلك القائمة فقط. والقوائم ليست طريقة لإرسال التفريدات إلى مجموعة محددة: بل لتنظيمها وقراءتها. وفي 

هذا الخصوص, قد تبرز قيمتها البالغة إذا كنت تريد تتبع ما تنشره مجموعات من صناع الرأي البارزين» أو ما ينشره زملاء ومنافسون 
سياسيون. 


إذا كانت منظمتك تضم عدة كيانات داخلهاء فإن قوائم تويتر تعتبر إحدى الطرق الرائعة لرؤية التغريدات الصادرة فقط من تلك المجموعة 
الفرعية للمستخدمين في خط زمني مخصصض - وهو أحد الموارد الرائعة لموظفي المنظمة والجمهور ووسائل الإعلام. 


لأزالة نفسمك هن اعدف القوائفن: يمكتك حظر الشخص. الف انشتاها. 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | البدايات: ملفك الشخصي 


إنشاء قائمة عبر جهاز كمبيوتر مكتبي: 

1. حدد علامة التبويب "1816" (أنا) في أعلى الصفحة. 

2. عندما تدخل إلى صفحة ملفك الشخصيء حدد علامة التبويب "11016" (المزيد) ثم 
حدد "5أؤنا" (القوائم). 

3. حدد الزر "ؤذا لاعم 66366" (إنشاء قائمة جديدة). ثم أنشئ اسمًا لقائمتك وأدخل 
وصفًا مختصرًا. اختر ما إذا كنت تريد أن تجعل القائمة خاصة (لك فقط) أو عامة (أي 
وستخزذمر يمكنه الاشتراك قيها): 

4. حدد "]ؤذا ع/اج5" (حفظ القائمة). 


إنشاء قائمة على الهاتف المحمول: 

3:. حدذ علافة القبويت: "116" (أنا).فى اشفل: الشاشة. 

2 بعد ذلك فى ضفحة ملفك الشخصى»: مرز الى الأستقل وحدد "1515" (القوائم): 

3. حدد علامة الجمع "+" الموحودة في أعلى الصفحة جهة اليمين لإنشاء قائمة 
جديدة. 

4. أنشئ اسمًا لقائمتك وأدخل وصفًا مختصرًا. اختر ما إذا كنت تريد أن تجعل القائمة 
خاصة (لك فقط) أم عامة (أي مستخدم يمكنه الاشتراك فيها). 

5. حدد "530/6 " (حفظ). 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر 


صوتك: 
الأعمال اليومية 
لمنظطمنتك عير 


الحكومية 


صوتك: الأعمال اليومية لمنظمتك غير الحكومية 


صوتك: الأعمال اليومية لمنظمتك غير الحكومية 


يتيخ للك تويعر > سواء اكنت. قرذا ام هفظهة -. كشف العتاز ومتح متابعيك لفحة عن حياتك. اليوفية: ؤسواء اكتت تلتقط "ضصورة سبيلفى" 
جماعية في فعاليات حملة ما أو تعلن عن أخبار عاجلة,. فكل تغريدة توضح جانبًا من الإحراءات والسمات الخاصة بالنشاط الذي تمارسه 
وذلك بمنح متابعيك قدرًا من المعلومات عنك. 


هناك قاعدة بسيطة ينبغي تذكرها دومًا وهي محاولة إدراج سمتين من السمات الثلاث التالية في تغريداتك: 
اك. الفكرة 


يريد متابعوك التفاعل مع محتوى جذاب وممتع وثري بالمعلومات. فانتباههم مشتت بين الآلاف من صناع المحتوى الآخرين: وبالتالي 
يجب عليك أن تفكر في طريقة تجذب بها انتباههم على الدوام أثناء توصيل رسالتك. 


راحم التفريدة الأؤلى لوكالة الاسشكبازات المركزية زقة) كمال على إقعاع الجحموور. واضفاء الظانغ الاتساتي على الفتظمة: 


2 قنع 2 


آلاة 15 كاطا كما نضع0 عضة تتمزاصمة عمعطتانعم دهم مالا 
نلا 1كا 


81591808 عند 5 لل 15 ل له ددن دع ود بد 


يوم في الحياة 

تويتر هو جسر فوري لداعميك. فاصطحب متابعيك عبر هذا الجسر من خلال مشاركتهم لحظات حقيقية: 

ء كن صادقا. شبارك تجاريك تصفتك:قرذا او:منظمة:.من الضباع وحتى العسناء عدى. تعطى قفكزة هن روؤتيتك البنوفىي المعتاد. ده 
المحادثة بوسم. 

٠‏ غزرّد باستخدام وسائط ثرية. استخدم الصور ومقاطع الفيديو لتأخذ متابعيك إلى ما وراء الكواليس. 

٠‏ أحر محادثات وتواصل مع المستخدمين. خصص جلسات للأسئلة والإجابة على تويتر رك على المتابعين على مدار اليوم. 
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صوتك: الأعمال اليومية لمنظمتك غير الحكومية 


ء أخبر المتابعين عن المكان الذي يمكنهم إيجادك فيه. أعلن عن فعاليات الحملة وأخبر المتابعين عن مكان الاجتماع. شجعهم 


على تغريد التجربة مباشرة. 


4 ونق الحملة: انيح مجفوعة مخخصة التغريدات فس اليوم الذك تترز .فيه عنما «منظمتاف: كمتظامة غير جكومية وتفاعلة. 
انشير رسالتك: ابتقة من التفريدات المروعة لاسعوداف المستخدمين النارزين >.ولورادة الانظياعات والتفاعلات مع فحنوالك. الأكثر 


حاذبية. 


5 نز قم 5 3 مبكية اج 3 نت 
نا 1س 5 اانا 1 ءا ات ان ١‏ 
01 | 218 كارا 


ترجمة التغريدة: لن تتوقع إنقاذ حياة أحد الأشخاص 
اثناء وحودك في إحدى الحفلات الساهرة لتؤدرع 
العزوبية - ولكن هذا بالضبط ما قام به مايكل: 
علاعكع1وبا|| 20-3 )“اكات 177 /لإا.ام 


إظهار العمل الذي تقوم به للمستخد مين 


ساس 2 ' 


مصاودكه6 موزتعفاح عمة حاايوبه 


عقت ]| ألييا لا بمطلفوه1] قن ةتيوت 


ماس اال اال قلاع ثاقتاء #0550 خم 
الشباب في العمل المجتمعي) يساهم في سد 
الفجوة الموجودة بين المجتمعات والعمل على التواصل 
...ل/إ301مطاطة/ع00ع ام /انا. 00.|أأنثاا عولع|ط| اننا # 
/13 3 انا 1 5 ]أ أدنا!/»! # 


نظور لقطتنا الشاضة أعلاة الماكوذتات .من تغريدقين لمسيسية القلب:البريظائية (88) وجمعية الشقييات العسلفين الأجمدية 1زم ) 
التقدير للدور الذف بلعنة توسر فيها تعركات: لديدة عن جملاتيما وتنذة عن اعمال النؤقية لواتين المتظوتين. غير الحكوميتين: وهذا 


شيء يقدره المستخدمون دوما. 


كم مرة ينبغي أن تكتب تغريدات؟ 


لا توحد إجابة عن هذا السؤال تناسب الجميع. ولكن الحسابات الناجحة تحافظ على نمط ثابت من التغريدات المنتظمة. وقد يكون هذا 
تغريدة واحدة فئ اليوم 'تتسم يكؤنها ذات محتوف:عالى الحودة اوعدة تغريذات فى اليؤمر بحيثت تخاهى شكل المحادتة وتتفاعل مع 
مجتمع المتابعين. وسيزداد متابعوك إذا استثمرت في وحودك على هذه المنصة. 
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انشاء الحملات الإعلَآئلَةاللَى تويتر 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | في العمق: عناصر إثراء التغريدة 


في العمق: عناصر إثراء التغريدة 


تمقل كل تغريدة فرصة لتوصيل صوت فيظ هتاف وتقوية العلاقة مع متابعيك. ولكن بناء حساب فعال ومزدهر على تويتر لا يبرز في عدد 


إن ما يثير دهشتنا هو محاولة التعرف على سبب التفاعل فوق المعتاد مع تغريدات معينة. فمما لا شك فيه أن إضافة وسم أو صورة أو 
مقطع فيديو للتغريدات يجعلها أكثر ثراءء ولكن هل تجلب لك مزيدًا من تفاعل المستخدمين؟ 


ما بحثنا عنه في التغريدات 
للمساعدة في الفغرفة الثاقية لما بحدث حدق أكتر عند المتاهعين قي :فنات»راسبة.مفينة: خللنا محتوف فلايين التفريدات المرسلةفن 
مد دفن تم التحقق منهم في الولايات المتحدة: وذلك بالنظر إلى أعداد إعادة التغريدات التي تضمنت ميزات معينة مثل: 


الصور 

الوسوم 

الروابط 

مقاطع الفيديو 

تغريدات تتضمن أعدادًا أو أرقامًا 
ملفات 011 

الاستطلاعات 


ات ااا ساس سول 
1 دان ا جع ير 


مفلاق غمقق اعم علا؟ مماطعوع]1 
لجاعلا سات توعة 


18 


الصور 

فى تخليلبا للتفافل مع التفريدات: تعمد العستخدمفوت المحفق 
منهم الذين نشروا صورا في تغريداتهم زيادة كبيرة في إعادة 
تغريد هذه التغريدات - بمتوسط 3500 أكثر مما تحصل عليه 
تغريداتهم عادةٌ. لنفترض أن حساب فرد أو منظمة يتلقى عادة 
وفي المتوسط 100 عملية إعادة تغريد في المنشور الواحد. فمن 
المتوقع أن تتلقى الصورة في المتوسط 135 عملية إعادة تغريد 
في التغريدة. 


يشير رواج الصور إلى أن الموثوقية وإمكانية الوصول تمثلان أهمية 
كبرق لدف معانفيك. ورضفتك راتذا هدنا او :متظمة غير حكومية 
مدنية, فمن الأهمية بمكان بناء علاقة حقيقية وشفافة مع 
متابعيك. فالصورة توفر رؤية صريحة وغير متحيزة لحياتك أو عملك. 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | في العمق: عناصر إثراء التغريدة 


تمكنك استخذام الصور 'لسعرة قضة او لتعقي حدث كسعو وقد تقيذ. الضوؤر فى تسميظ القضايا التى تتادقف نما وؤنناء:علاقات: تواصل فغ: من 


فيما يتعلق بالأفراد والمنظمات: يعتبر تويتر من الطرق بالغة الأهمية لتحقيق ما لا يمكن للمؤتمرات الضحفية والنشرات الإخبارية تحقيقه 
فيما يتعلق بالتواصل مع المستخدمين بطريقة أكثر حميمية. وبشكل عامء يفضل المستخدمون محتوى ما وراء الكواليس؛ حيث يمنحهم 
صورة مقربة وشخصية عن الحملات التي يسمعون عنهاء ولكن لا يفهمونها بالضرورة. 


تعدد الصور في التغريدة الواحدة 

يمكنتك متشاركة حتى اربع صور فى التقريدة الواخدةء عقا يتيخ لمتابغيك الخصول: على الضورة الأكير أو الأشفل :فى مكات واحند..ونظ مر 
الصور في شكل مجموعة معاينة في الخط الزمني لمتابعيك. ومن ثمء يمكنهم التوسيع لرؤية كل صورة منها على حدة. وستظهر الصور 
الفتعدذة ايض اذا اعيد تغريد تفريدتك. او |دماحها :فى ,موقع آخر :انظر المفالك الخاض. بتغريدة "حففية الشببات المسلمين. الاحمدية" فى 


صفحة 16. 


روصاا يذ نيمخدتسم إلى ةراشالا 

ش نة معومجم وأ( ةروص يؤ نيآخر .نميدختإلى مس ةراشالا شكنمر 

230000 قيؤالسر د نيمات خراهءال| مدهي اسهحا ذو لاة..اهتشبزة )رالضة 

إلى :ةراشالا لتكتدية .اكسيفةوع ى 0لوظتسو ىمنت خةمس 280 

يانادن )رتس سه ال غرها © لي الشكافي تلبسا ورهقاميها 

وو ا 3 وتاشانا.وم مدختمي ف]| بكمنسسه بخبراضعاة ليشكو وةرالضة 
يسبع تسسا ل دك إذاكاليتمتلك باسدحا فاعاً. يبزةة دكتهر نلكوتلك اداكتعانا 

#بسيدوة اب تبغر اذا يق ىال ةراشلااه هرويعاتا ها طفق حاهالس" حبضدلا 

يإل ةراشلإاب صخش كلأ حمسة لا" وأ "رالصو نع )"رالصو ية 

.قباست إداكدغعا قيرط 


5 


وبالفيد ع طاقم 

هرنة كدق البحيفال كوامة معت قفقررا ب ضامالمراالع راتئى ملغة عزةيوت علق اومة لغافةاليورة دهعت الايفتحمال عواتر لذكة اه ويديقاا 
خاتنا خوة اعاذابة قوير كذكهوا ايصن:ضى الف ستخنسيها ل قردق ؤكابة عم عافترالا كر فمقيسينفة ,ةلاد زير يبشكةبؤوةى لع :ة كرا فد 
ن]| تفدعر شايوتخها! هذه يئتكمتث نم ديذالغ ث] ظططاو .كروفمت: 280 عم [نصضواتاا ك ةالو ن| مديمز ششحم اهن فديوت ىلع قناز 
ثمدقاشير لا وميتختسماا ضربه ث1 فنظرا [لذيفامرا م حدر قبحاتية. مصاهياسف شواك وت |امرحى هرية رضاخة النديفال عظامة بذيةز: 
ودكا قعافبة قتلاسر ليصواتى ةق ثرا لحواة تا فرعنال هذه تيفة دالصوتة».قه [غشنز عو فنديفال غطامة 


عوامل التصغية 

يمكنك جعل الصور تبدو أكثر تعبير باستخدام عوامل تصفية (فلاتر أو مرشحات) الصور على تويتر. فعندما تحمل صورة باستخدام تطبيق 
تويتر على هاتف محمول بعمل بنظام 105 أو 10ملضفء فما عليك سوى النقر قوق الصورة لعرض خيارات التحرير. وهناك ثمانئية غوامل 
تسددة مك لرفاقة امكو لحالة المراجة إلى ضورلة» والني قرافة دن رجات للم الني الداكج الكديك :ذال لزاك: المسميهة: بال ضادة 
إلى اداه التعسيسس: التنسارى ونون واد واحانة ان لهام 
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الملصقات 

الكلمهات تعد وسيلة راهة ارضناء لمسة إنياعية ال مد كن 
وربطها بالعالم على تويتر. ويمكنك استعراض مجموعة الملصقات 
الدوارة التي نوفرها لإرفاقها في المحادثات الآنية, كما يمكنك 
الاختيار من المكتبة التي تضم مئات الإكسسوارات والرموز 
التعبيرية (الإيموجي) والدعائم لجعل الصور أكثر إمتاعًا. استخدمها 
لمشاركة ما تفعله أو ما تشعر بهء أو لإظهار الدعم لقضيتك أو 
لمحرد إضافة يغض اللفسناث الذوفية..ويمكتك 'استخد امرعدة 
ملصقات على الصورة؛ وتغيير حجمها وتدويرها ووضعها في أي 
مكان على الصورة. وبعد تغريد صورة عليها ملصقات. فإنه يمكن 
البحث عن هذه الصورة في دورة جديدة مرئية على الوسم. 
ويأخذك النقر فوق الملصق الموجود في التغريدة إلى خط زمني 
حديذ حيت يمكنة أن ”ترق كيق اث المستخدمين: من حمية اتحاء 
اكالم يسهدمون ذلك الفاضق بكرف مات 


ملفات 611 

تعد ملقات 611 من الغناضر شنائعة الاسشخدام يشكل كبين فقد اصبحخت هذة الصور المتحركة: التي غالبا ما'تتكؤت من قصاضصات :قيدرة: 
أداة مختصرة للتعبير عن الشعور العاطفي على شبكة الإنترنت. ففي عام 2015 وحده؛: تمت مشاركة أكثر من 100 مليون ملف 611 
غلى توؤيثر..وفتى. اردت كتابة تقريدة أورسالة خاضة: فيمكتك البحث. فى فمكتنة 6185 وتضفهها ‏ قاذا آرذت البحث عن ضورة مثالية لتناؤن 
قطة أو حركة رقص للتعبير عما تشعر به تعبيرًا دقيقًاء فما عليك سوى النقر فوق زر 611 الجديد. ويمكنك البحث باستخدام كلمات 
مفتاحية أو تصفح فئات لتفاعلات مختلفة مثل 03066 لإم130ا (أرقص من السعادة) أو م260 1116 (إلقاء الميكروفون أرضًا) أو 010/ (أنت 
تعيش مرة واحدة فقط). 


الاستطلاعات 
نظرًا لطبيعته العامة يعد تويتر مكانًا مثاليًا لقياس تفاعل الناس مع الأسئلة الكبيرة والصغيرة المتداولة على مدار اليوم. وتعد 
"استظلاعات تويتر" طريقة فمتعة ‏ ,وسفلة لطرخ هذه الأسئلة وتلقي إجانات مجهولة الفصدر: ؤيمكتك آنث تمتخ العبتخدمين اربع 
إحابات اختيارية. ويمكن أن يظل الاستطلاع مطروحًا لمدة تتراوح بين خمس دقائق وسبعة أيام. وبمجرد إغلاق الاستطلاع. سيتلقى كل 
مستخدم قدّم إجابة تنبيهًا فوريًا يدعوه إلى مطالعة النتيجة. 


عرض الوسائط على الخط الزمني 

عندما تحمل صورة عبر تويترء فإنها تظهر مباشرة على الخطوط الزمنية لجميع متابعيكء الأمر الذي يتيح لهم الحصول على لمحة عاجلة 
لما تشاركه. ومن خلال نقرة أو ضغطة واحدة.ء يمكنهم تكبير الصورة داخل التطبيقء ومن ثم إعادة تغريدها بسهولة أو تفضيلها أو التعليق 
عليها. وستظهر الصورة أيضًا عندما تدمج التغريدة على الويب. 


توحيه الدعوات لإحراء ما 
فى عدن :ال جات ف الحت على التماعل من خلال هريد عن طرن فهر ظلب ذلك قفالا ما نسة مسرزولون وقاذة حتوييون 
متابعيهم على إعادة تغريد منشور ما من أجل إظهار الدعم أو نشر الوعي عن شخص أو قضية ما. 
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في العمق: عناصر إثراء التغريدة 


يعد تغريد صورة في دعوتك المتابعين إلى القيام بإجراء ما من الطرق الرائعة لوصف قضيتك أو دعوتك, كما أنه يدفع إلى المزيد من 
عمليات إعادة التغريد. وقد تشجع الدعوة إلى إجراء ما أيضًا منشئي الدعوة على تغريد صورهم الخاصة. وختامًا, فإن الدعوات إلى إجراء 
ها قد تحفل المستخدمين الاخرين المدعوين بشعرون :وكادرهم بكرء من الحدث. 


الموثوقية 

بالنيبة للقاذة فى فزيقك» :بقد:تورتر :وسيلة رائعة لاأظوار رتسحخضيتك لمتافيك, فرف برهالتك فلى تويترة شفارك اشبياء قن ثقسساة 
واكشف عن هويتك. وفيما يلي بعض الطرق الأساسية للقيام بذلك على نحو مثالي. وستساعدك جميعها في توصيل صوتك أو رسالتك 
إلى العالم. 


النبذة التعريفيّة الشخصية 

تواصل مع المستخدمين من خلال مشاركة خلفيتك الوظيفية واهتماماتك الشخصية في النبذة التعريفية الشخصية الخاصة بحسابك 
على تويتر. وقد يتمثل هذا ببساطة في إضافة هواياتك أو فريقك الرياضي المفضل أو عمل اللجنة التي تعمل بها أو الحياة الأسرية. 
استخدم الكلمات المفتاحية والوسوم لتنشيط التفاعل مع المستخدمين الآخرين وتعزيز إمكانية الاكتشاف. 


العمل على إضفاء الطابع الشخصي 

إن إرسال تغريدات شخصية إلى الأصدقاء والعائلة بحيث يراها الجميع على تويتر يعد وسيلة رائعة لإظهار الجانب الشخصي لديكء وهذه 
الطريقة يكون لها صدى جيد مع المتابعين. فإظهار التمتع بشخصية تشعر بالسكون والراحة يعد وسيلة رائعة لاكتساب وإنشاء متابعة 
ذائمة: وفى العاية: يمكن. اقول ان إضفاء الطات التحضى على وبر يعدن .انما منافة. 


شارك اهتماماتك 


أت الفرصة لمتابغنك لمعرفة اهتهاماتك: مثل الرياضات: أو الأفلامر او الموسيقى اويخميع ها تشيق. شارك فقالات تتضمن محتوى مثيرا 
وأشر إلى مؤلفها إذا أمكنك ذلك. 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر 


الحملات الإعلانيه 
الاستباقية 


الحملات الإعلانية الاستباقية 


الحملات الإعلانية الاستباقية 


كما يشير العنوان الفرعيء فإن عناصر إنشاء حملة جيدة على تويتر تتمثل في وضع إستراتيجية والتخطيط للأساليب الفنية التي يمكن 
اتباعها حول تلك الإستراتيجية والعمل بمهارة نحو تحقيق النجاح. 


سيكون مفتاح الإستراتيجية هو تحديد الجمهور والأهداف التي تريد تحقيقها معه. هل تريد بناء قاعدة من المتابعين لك؟ هل تريد توجيه 
المستخدمين وحذبهم نحو موقع ويب معين؟ سيعتمد نجاحك على مدى براعتك في الحكم على الأمر وإنشاء محتوى موجه إلى 
جمهورك المستعدق. 


حاول أن:تجعل «حملتك. فتاسسية. افخض الموضوعات الرائجة أو المتداولة::.سواء على شبكة: الأتترتت أو بعيدًا عنها على ارض الواقغ. 
تحقق مما إذا كانت حملتك يمكن أن تتواكب مع روح العصر ومن ثم قم بالتغريد في وسوم تم إنشاؤها مسبقا أو أنشئ وسمًا جديدا 


فحذانا من ابتكارك انث. 


احيرا ولكن. لسن اخَرًا على الأاطلاق::-تذكر قاعدها العلائمة:القائمة خلى التضوية. :|15 كانت التفريدة المتالنة نسم بالحواتت الشخصية 
فتراء المعلوماف.واحتوانها على رؤنة مهضدة: :فإن التقريدة العيدة جذً| نعفعمل على سدفتين من :هذة السعات. 


سعطهال 3 1_0 


تعاس ةالصط 118 صعما يمد ضع جار1 ا - 8 015 لجر معد 
مك ماطنقت ها اققج لمجاجصان 012 ١2,‏ ثم أمامم 
9 يز كز جدرهننا واابها اج ع#مووسند 


11 


وععورا لم إعم اناج 


يصف الصندوق العالمي للأحياء البرية (عالانا/نا) 
اف 2-2 لظ لد 2 ام 
6 باستخدام صور ورموز تعبيرية رائعة. 
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الحملات الإعلانية الاستباقية 


لماذا يتم استخدام الوسوم؟ 
أضبعت» الوؤسوم (أو ما تعرف: بالهاشتاعات ) القى كانت اتكارا :توصل اله مخدمع توثر فئ: بداياتة فقضطلحا مراذقا للضوب تخدمية 
والأخدات. والحملات التي حققت مشيتؤوكه فعينًا هن الانتشار تين الجماهير. واهبانا يكونا ذلك لاسنباب حيدة: واجيانا يكون الأسياب "سكة. 


ينبغي أن تسعى حملتك إما إلى التواصل من خلال وسم رائج موجود مسبقا أو من خلال تحديد حيز يمكن أن يحتله وسم جديد وذو 
صياغة جيدة وعدروينة من آخل تناول قضية معينة. ومن تم تتم الاستفادة من ذلك الوسم بجعله محور حملتك على تويتر. 


أوك مرة. 


الموضوعات الرائجة 
كها ذكرنا فى الصفحة الساتفقة يخ لك الموضوعات الراتحة تحديد القضانا العى تحهس الجمهور الذق تريذ الوصول إلنةر ؤقوز الأهمية 
المالقة لمتل هذة المعرفة عند إنشاة رسالة يختمل انرركوث لمااصدىئ: حمت إنها تتشي القعي: لما تحدث فى المحتمة. 


عندما تستخدم تووتر من خهماز كمقبيوتر مكتيت: يفكنك العئور غلى قائفة "الموضوعات الرائجحة" حهة البشبار.فى الفط الزفتي الخاض نك 
أو:تعتويحد.حمة اليمين :من تفزيداتك. إذا كنت فى ضصفحة ملفك الشخصي: افا إذا كنت :تستخذمة من خلال هاتف مشمول» فانقر :قوق 
شتبريظ النحتة وستظهر قائمة مسيدلة تعرض لك الموطوعات: الراتجة المقداولة:فى تلك اللحظة. 


لاحظ أنه يمكنك شراء "موضوع رائح هرةء" لتعزيز وصول رسالتك. لمزيد من المعلومات عن منتجات تويتر الإعلانية. تفضل بزيارة: 
]اا 5111©55لا2. 


تقويم المحتوى 


عند التخطيط لأي نوع من حملات التواصلء فمن المفيد تحديد الأنشطة الخاصة بكل يوم في تقويم المحتوى. ولا يوجد فرق عند التفكير 
في ماهية شكل المحتوى على تويتر أو 26/156006 أو باستخدام كاميرا ©10/ا. وفيما يلي مثال سريع لتوجيه تفكيرك: 

الائنين انشر فيديو على تويتر للإعلان عن بدء الحملة. 

التثلاثاء استضف جلسة لطرح أسئلة والإجابة عنها على تويتر مع أحد الأعضاء أو المتطوعين الأكثر برورًا ومكانة في الحملة. 
الأربعاء إذا كنت تنوي عقد حدث للحملةء. فيمكنك بت لحظاتك البارزة مباشرة من خلال تطبيق 06م1500(زع26. 

الخميس انف:يوفك.يفيديو متكور لمدة سيت 'تواتا يتم إتشداؤة باستخذام كاميرا 1116/ا التى تلخض تقدم اللحملة. 

الجمعة حمل أربع صور وأشر إلى مستخدمين آخرين فيهاء مع الإشارة إلى أبرز أحداث الأسبوع. 
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الحملات الإعلانية الاستباقية 


وضع شعار تويتر على كل ما يمثل حملتك 

لتعزيز حملتك. ينبغي أن تأخذ نشاطك إلى أرض الواقع بعيدًا عن شبكة الإنترنت والإشارة إلى وجودك على تويتر قدر الإمكان. 

فيمكنك وضع شعار تويتر (الطائر) واسم المستخدم الخاص بك في توقيع بريدك الإلكتروني أو في الترويسة أو على بطاقات الأعمال 

أو على موقعك الإلكتروني أو حتى على سيارة منظمتكء وذلك مثلما فعلت شرطة نيويورك (0/920). ومن المفيد أيضًا إدماج اسم 
المسيتغدقر. والوسمومر فى يقظطط الفاعليات التى تقيهما فى هذا الخصوص. [13.قاذا كنت تستحيف مؤتهرا أو اخدماعا وتريد من الحضور 
المشاركة في محادثة على تويتر؛ فعليك أن تحرص على ظهور الوسم المتعلق بالحدث على جميع المواد المطبوعة في الحدثء أو أن 
تضع شاشات حول المكان تتدفق عليها باستمرار تغريدات منتقاة وخاضعة للإشراف عن الحدث. ويمكنك مطالعة بعض الأمثلة على ذلك 
فيما يلي من تغريدات خاصة بالجمعية العامة التابعة للأمم المتحدة التي عقدت في نيويورك في شهر سبتمبر الماضي. 


ستحظى بمزيد من التفاعل والمشاركة وتبني قاعدتك بمرور الوقت. كما ستظهر في الوقفت نفسه قدرة على الجمع بين جميع الوسائط 
في سبيل توصيل رسالة مترابطة. 


وضع الشعار وإظهاره بشكل مميز في الجمعية العامة للأمم المتحدة 


عجقوم حر 2 سكسلا عنصيو ١‏ يهم 1 .5 5 ريمال 3 
3 0 
|] 


دمل الم 6 بتكيو 1389 0 عاقكم كجة ععماتركم] عإبطاكا 
شلقنا بترحاقم مكل؟ قتتلضي تجبكيمج جاكالايق ندحا 


معهم | الق أجق اؤقناط أقن ما زندوع 


15-8 5 "0 اا 0 ١‏ مم . 

ترحمة التعريدة: رنجه رعماء العالم خاليا ضوب مدية بوبوركة] ترحمة الكرررة: الجمعية العامة للامم المتحرة 

انضم الى المحادنات الدى تحرى عير الات نت حول الجمعية اصحت على استعداة لبد العمل. لقد حصلت على كل ما احتاح 
الحاعة للامة الفجرة من خلال الوسم ! إل 7ك " 


سيت يد © ”» 


دضنح نبو( يدوق وينواصوع  ١‏ 


ها كد حك_يهة لومم قت شاتسهسواكه | 


ننكقاى ها فك هموصنتكا القعهم مصيجليع مفهريها ا 
الا 121ل اانه ١‏ | 
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الحملات الإعلانية الاستباقية 


وضع شعار تويتر وعلاماته على سيارات شرطة نيويورك 


أسئلة وإحابات تويتر 
فد يكوت لدف العديد من الغ تخدمين: الذين 'ترية التؤاضل معهمر اسيثلة عن تحملتك اوهتظفتك..وريها يحتاحوت الى الهزيد من 
المعلومات قبل اتخاذ قرار إيجابي بتقديم الدعم لقضيتك. ويعد عقد جلسة أسئلة وإجابات على تويتر وسيلة رائعة لك للتواصل مع هؤلاء 


الرئيتس::واغلن عن عقذ جلسة للأسغلة والاحابات قبل البدء بغدة ساعات::وذكر المستخدمين الفتابعين. بتغريدة ثانية:.قبل: اليده 'يتضصف 
ساعة تقريبًا. بعد ذلك. وفي الوقت المحددء يمكنك الإجابة عن الأسئلة التي طرحها المستخدمون على الوسم. 


تتمثل أهمية جلسة الأسئلة والإحابات على تويتر في أنها تجعلك تتواصل مع المستخدمين الذين ترغب في الحصول على دعمهم 
وتحتاج إليه. فهي دليل شخصي على رغبتك في التفاعل والإخبار والإقناع. 


التغريد المباشر 

ذكزنا كيقف أن احدقف:ميدات تؤيتر البارقة قى: قدرتة على توتيق الأخداث المباشرة. وتستفيد العخملات من هذة الفيزة قند عقد فغالبات 
مباشرة: فثل الاحتحاحات أو إطلاق تزتامج مال وإذا كنت تعتقد أن الحدتك .سيمتل اقمية لمتابغيك أو الجمهور تنشكل عام فاته يمكتك 
التغريد المباشر بشأنه: وربما استخدام وسم فريدء وإتاحة الفرصة لمن ليسوا في هذا الحدث بمتابعة تحديثاته وتطوراته أينما كانوا. 


يمكتك الريظ بين هذة التغفريدات عن طريق الرة على كل.واخدة بدورها. وما غليك:سوف: الضغط على الزر "رد" قئ. أحذت :تغريداتك وحذقف 
اهم الفستخد مرفي يبداية الرذ علئ' التغريدة:» تم الاستمرار فى التحديت. 
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الحملات الإعلانيه 


الحملات الإعلانية التفاعلية 


الحملات الإعلانية التفاعلية 


تتمخض العديد من أفضل اللحظات على تويتر من رحم العفوية. ونظرًا لأنها قد تكون شينًا ما مزاجيًا أو عارضًا أو غاية في الجدية؛ فربما 
تشعل هذه اللحظات شبكة الإنترنت في غضون دقائق وتصبح ظواهر عالمية. فكر في الهاشتاج ©5)1311ا1لاد2026 (أنا تشارلي) وكيف 
عبر عن الوحدة؛. ليس فقط في أوساط الباريسيينء بل بين العالم والشعب الفرنسي. 


على الرغم من أنه من غير اللائق أن نقول بعدم قدرة المنظمات غير الحكومية على التخطيط لهذه المناسبات؛: فهناك طرق يمكن من 
خلالها استخدام تويتر استخدامًا فاعلاً وبطريقة تفاعلية. فعلى سبيل المتال. يمكن استخدامه للرد بالبينة والحجة على بيان متعلق 
بقضية ما وتصحيحه. وفي هذه السطورء يمكن الاطلاع على مثال مثير في هذا الخصوص, وهو كياسة الوفد الكندي إلى منظمة حلف 
شمال الأطلسي (الناتو): 


يمكن استخدامة انها للتفاعل فئ الخملات التى تكون «يشكل 
مناشر بين اثثين, :فكتدفا بره ممنسخدمر على محفوف. غرذت نه 
>-0- في حملة معينة, حاول أن ترد بطريقة بناءة. وإذا نجح التفاعل, 


ما 8لأداو ق قرملا .حاؤلاه! قط ضرق /زثامة ومنت فسيراه الأاخرون وسيكون امرا مقنعا برسالتك اكثر من ان يكون 


5 أكها ومتتاعن مععها محانها 5ععأدامة مقاك5ي8 في صورة تجربة يتم فقط بثها بشكل مباشر. 
عملة مالاك وممقامة 'االقامةع0امعة' 


الرد وتدقيق الحقائق 

كرا الطميفتة المباشرة والغعافةء فاث تويتر بغد:الفتصة المثالية لتذقيق حقاتق البيانات والتصريحات:والرد على المزاعم والنقاشات: بوقد 
استخدمت العدرد من العملات: توتر من أخل. هذا الفقرض: .ولا نيما حملنا الفرشحين فى انفكانات الرئاسة الأمريكية لقام 2012 ناراك 
أوباما وميت رومني. فالحساب 01581101416317© الخاص بأوباما والحساب 056وم5هعجالإع دوه © الخاص برومني كانا بمثابة حسابين 
مخخصين للزذود السمريفة لكل فريق». حيك :تمر استخدامعما لتصحيخ الفعلوؤمات: المسفلة: إذا لوم الأمر والتصرويحات: المغارضة المتتاقضة. 
ويتيح هذا الاستخدام لتويتر سماع الأصوات الموثوق بها وإقرارها من جانب مستخدمين آخرينء مثل الصحفيين. 
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الوسم 10111:115/1[3116 #2 

تعد مؤسسة 0105031100 0113206 عل/انأع4,: التي 
يقع مقرها في شرق لندن. منظمة مجتمعية 

تم إنشاؤها بعدف حماية الشباب والعائلات 
ووقايتهما من مظاهر الاضطرابات والعنف بجميع 
أشكالها. وقد تم إنشاء الوسم 1011/0/3006غ#0/0 
(لا يمثلني) نتيجة ظهور تنظيم داعش (1515) 
ورغبة شباب مسلمين بورك مين في إظهار 
تضامنهم ضد هذا التنظيم وافعاله. وقد شغلت 

ال اله السبطة فك اللتطل مين فى 
انال الس ]1ن ]اك اقانئيم 
6-2 هدة الرثيالة غنات الالاقف من الغراث. 
فكانت رفضًا قويًا لأفعال داعش واستخداما تفاعليًا 
لتويتر. 
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الوسم 17ع115:1016 #1100111168 (أبدو 
0 

ذا هنا الوم فى اوائل اعسطس 2015 يمقالة 
ده 2 1ل يك ]سر أنكال ” (5زك1 
©6131 ). وخلالها. تناولت بالتفصيل التجارب 
السلبية التي مرت بها في جياتها المهنية نتيجة 
للتصور الذي عفا عليه الزمن وهو عدم ملاءمة 
ااه ا 6 الي 2 معاليا 
هذه بشكل هائل وانطلقت على إثرها مجموعة 
ا الل 2 لت عل الدسلم 
الخاص بها بصور لهنء؛ والتي كانت غالبا مرفقة 
بعدة سطور تروين فيهن تجاربهن. وعلى الرغم 
0-1 ات اكاك اليا اكت كان 6د ويا 
ادب تاخل ل 5ك وق قد كار الونما 
موضوعيا ومناسبا وله صدى عند المستخدمين. 


د ض م 


3 


قوة الإيجابية 


06 اع الاوعمعنبأءع8 !« 


ما بدأ على أنه صورة مأساوية للطفل آلان الكردي البالغ من العمر ثلاثة أعوام تحول إلى حركة تعاطف وأمل؛. حيث أعرب المواطنون في 
أوروبا وجميع أنحاء العالم علانية عن ترحيبهم باللاجئين. وعندما لجأ الناس إلى مواقع التواصل الاجتماعي لمشاركة آرائهم في هذا 
الخصوص,ء فقد تحدوا الظلم الذي رأوه ليس بالغضب أو بلغة التصادم أو الصراعء: وإنما بالتحدث إلى الأكثر احتياجًا وتقديم رسالة تعبر عن 
التعاطف. 


على الرغم أنه من المفترض غالبًا أن يكون الغضب هو ما يجعلنا نشارك المحتوى؛ وفي أوج هذه اللحظات نسمح لفغضبنا أحيانًا بأن 
يستهلك ردودنا على الصراعات أو الأحداث المؤلمة. فإنه تتم على الأرحح مشاركة محتوى إيجابي. 


"على الرغم من ات الحكمة الشائقة:تشير الى اث الثاسن تيلوت الى تتاقل ‏ الأخبار السلبية اكتر من تلك الانحابية؛ قات تنانهنا تيد 
إلى أن الأخبار الإيجابية تكون أكثر انتشارًا في الواقع. إضافة إلى ذلك؛ ومن خلال فحص المتن الكامل لمحتوى صحيفة "نيويورك تايمز" 
(آاي. حميغ المقالات المتاحة): وحدنا أنه على الأرجحخ تتم مشاركة المختوفى الابجابى بشكل كبير للغابة فقارتة بغيرة: حتى بعد فخضنا 
لعدد مرات حدوثه." - مجلة أبحاث التسويق (طع/قع65ه ومغع !113 06 أقمانا10) 
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استخدام تويتر في حالات الطوارئ 
لقد أصبح تويتر. على مدار تاريخه البالغ 10 أعوامء أداة حيوية لأولئك الذين يتجاوبون أو يتأثرون بحالات الطوارئ والكوارث. وسواء أكانت 
كاونة :طبيعية. ادر نفجوما:.يمكن تويقر المستخدمين من .طرخ افر المستعدات: العامة والتواضل مع الأفراة وتتسييق الاستغانات: 


إذا كانت منظمتك:غير الربحنة من المنظمات التي تشارك في الاستجابة لحالات الظوارة: فيمكن اغغبار تويثر شبكة لا تتيح لك فقط 
إمكانية الوصول إلى متابعيك, وإنما تتيح لك أيضًا الوصول إلى قاعدة أوسع من الجماهير ووسائل الإعلام التي ستنشر رسالتكء فضلاً 
عن أصحاب المصلحة الآخرين ممن يهتمون بالأمر. 


لاحظ أيضًا أن المستخدمين في أوقات الأزمات يبدؤون في إطلاق وسوم تلقائية للإشارة إلى توفر المساعدة لضحايا هجوم أو أزمة ما. 
ويكمن أحد الأمثلة على ذلك قي الوؤسم الذق اطلق نتنب المفجمات: الأرهانية على كل من باريسسن ونيس» وهو وسم 066 6غ2 ]رمم ند 
ويعنى #البات. مهفتو وكات .هذا الؤسيع يمتابة طريقة بسيطة للفب خدمين :من اخل توقير الماوى: للهتكويعن. واذا:دات«متظمتك ان:«هذه 
الطريقة ملائمة: فحيتها نفكدك الاتخهام الى المحادتات التق تعقد فى:هذة الوسوم وعغرض. المساقدة: أو بذلا من ذلك يمكتك يدء 
وسم جديد خاص بك لزيادة الوعي بالدعم الذي يمكنك تقديمه. 


ع“ 
1 


رقن 5١‏ انا نالا كلقاكة] لقال 

8غ ا ...كة قداة با اناغ ا مامه 

أاق علا عه عصراق كاين 

عل كعم فوع قع| , الم اوناع 
.لم ها 4305 25قد عم 


واعدق 2 مبجم؟ #الشبوكه 2 5 
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استحدام تويتر 
لاإنشاء شبكات 


التواصل والتنظيم 


استخدام تويتر لإنشاء شبكات التواصل والتنظيم 


استخدام تويتر لإنشاء شبكات التواصل والتنظيم 


على مذار السنوات العشر الماضية. تم استخدام تويتر استخدامًا ناجححًا من قبل العديد من الأفراد والمنظمات لإنشاء شبكات تواصل 
والترقيج لفياذرات» وجملات وافكار. ويرقف الفستخدمؤون»قوة الريط الشيكف الى يتفيز يها توتر.قضلا عن قدرتة على .ريظهم بالافراد 
والجهات التي تحظى باهتمامهمء ومن ثم يستغلون ذلك في دعم قضيتهم وهواياتهم. 

يكمن أحد الامتلة البارزة على ذلك في الوسم #8136111016 والوسم المرتبط به غ651136/٠1|كا28/36.‏ 

طالع هذه المقالة في مجلة 24130181 16 للحصول على محادثة أكثر تفصيلاً عن مدى نجاح الوسم اعغ]أ/لاكاء8|3 2. 


فيما نلى :لمعة سبررفة عن بعض.ميزانه العاردة وكيف يمكن الاستفادة متها اذا كنت رتيمشفخدم تورتر لبراع شبيكة: تواضلء. أن تتظيمر جركة. 


الوسوم 


يتمثل أبسط تعريف للوسوم في أنها طريقة لفهرسة التغريدات حول موضوع معين. ولكنها أصبحت أكثر من ذلك. فبعض الوسوم أصبحت 
تحظى بشهرة واسعة للغاية. مثل 1٠7651136:‏ |»ا8|36 #, وينظر إليها باعتبارها أوضح وأكثر رسالة يمكن فهمها بسهولة لحركة أكبر. 


يستخدم المستخدمون الوسوم للانضمام إلى محادثة معينة: وللتعبير عن اهتمامهم بالموضوع الذي يتناوله الوهسمء إلى جانب التواصل 
مع الاخرين' الذين شنار كوتهم الراق وقى.هذا السياق: قد.يكوث اسمتخدامر الوسدم |احدف طرق التعريفه بالذاثك؛ حيث يظهر المب تخدم 
إما داعمًا لموقف معين أو معارضًا له. 


كد رس تدم المطلمون الوسوم شرن الميد دعن الدين فد تفملون الانعهام إلى حرقة او جهور اجدف الات جملة ها زيما وم 
يناع تنركة تضهر المس تخدمين: المشاركين الهم في اراق واسبةغلال المتاقثكنة حول الوقعم لتعرية الفقى.: 


لقاءات تويتر 

عندما يتفاعل أصحاب الأفكار المتشابهة مع بعضهم البعض على تويترء فأحيانًا يقررون تنظيم اجتماعات. وتسمى هذه الاجتماعات 
لقاءات تويتر (أو 5ملاأ11166). فهي تحول المحادثات التي تتم عبر شبكة الإنترنت إلى محادثات تتم على أرض الواقع بعيدًا عن هذه 
الشبكة, حيث تتطور بشكل أكبر ويتم تعزيز شبكة التواصل. وقد يصبح "لقاء تويتر" ذاته موضوعا رائجًا أو متداولاء حيث يناقش الحضور 
الآراء التي لديهم. وهذه الفعاليات تقلل الحاجز بين التواصل عبر الإنترنت والتواصل بدونه. 


الااإحتماعات الفردية 


يلتقي بعض المستخدمين كذلك بشكل تنائي عندما يتواصلون من خلال مناقشات تتم عبر تويتر. وتخدم هذه الاجتماعات الغرض ذاته 
مثل "لقاءات تويتر" الأكبر حجمًا. فالمحادثات تتطور أكثر ويتعمُق التواصل. 
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تويتر كمرفق عام: مدينة خون الإسبانية 


انا ور امون فقا منضة يسيظ يه الاقواد من حلالها مشاركة ال كيار والسناقيان جولواء قوو إنفنا يقتارة عرفقى عات ددم اييتجزافقه على 
دا الح من فقيل وات خنويم ودلك عدي الفضسدين المطدي. والمخلف. 


في صيف 2016, أطلقت هينة النقل في لندن (111©) خدمة تنبيهات مباشرة لمتابعيها الذين يرغبون في تلقي تحديثات مباشرة عن 
لهك مصنة. وكانت هذة الشسراكة قفي الادلى من نوعها على مسسنوف العالضن وروضة كيف يمكن استك ام زويتر لخدمة العملا عن 
طررق الاسيتفاذة تفن الطبيعة الجية أذ المنافيرة التي تتمير ها هذه المتصة.: 


راث هدينة اسيانية امكانية اسعمتخدام تور كمرفق هعامر في عام 2011:.وفتذ ذلك الحين .تقلت خذفات التواضل. وابداء الملاحخظات 
التقييمية ب الجمهور الى موقغ تويتر. ققد أاذفجت مدينة نال والتى تنطق ' 'خون", تويتر في كل حجحانب من جوانب التنظيم داخل هذه 
المدينة. وبشعة كل مقيم داخل هذه المدينة على إنشاء حساب وعدم تدريب لهؤلاء الذين لا يجيدون التعامل مع هذه المنصة. وده 
المواطنوت قلئ التغريد .على الخسابات العامة إذا كات لديهم انتفسارات: اويريدوث الابلاغ عن :مشكلات تتعلق بالظرورق: أن إنارات 
الشوارع أو أي عوامل إزعاج قد يتعرضون لها من وقت لآخر. 


وتفكر العديك من المفشات- العامة والسبارات يظهور أسنفاء المستخدمين الخاضة يقم على تويتن. فقا سمل على الفقيمين :داخل 
الفذيتة متابعتهم والتفرية على حسناناتهمر إذا لزمر الأمن. بل. إن الشرظة:قامت بتطريز اسم المستةخدمر الخاص :نها على تؤيتر قلى اكضام 
قمصان عناصرها: 


2 


امد نكبمممر قلق كن ساتحضة #تناااكها امعان 
اقكحاكات كلاق كرقع قتالتح نو هلم هعم عن لسبكاريقات 


5 نال قالع زوم 
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تويتر كمرفق عام: مدينة خون الإسبانية 


القوة للمستحدمين (من يغردونت) عمدة مدينه حون 

بفضل هذا الدمج غير المسبوق لتويتر في إدارة شؤون المدينة, 

فقد راننا بعض. القضض الرائعة:قيما يتعلق. بالشكل الدع يمكن ان 

تبدو عليه "ساحة مدينة تويتر": 

ء يجمع عمدة المدينة البنود الخاصة بجدول أعمال مجلس 
المدينة عبر تويتر ( ) ويعرض تغذية انال ون ولملمعلم كر 
مباشرة وغير مصفاة على تويتر لكل اجتماع عام. ظ 

ء يمتلك كل عضو في مجلس المدينة معرقًا شخصيا على عقننات ذا مافة من ١‏ 


تويتر؛ ويمتلك المواطنون خط اتصال مباشرا مع قيادة مدينة ات فاجع مساسان 3 ف 
2ن غم عنان 1 


حون هات يق فد ناصة اناق 

ء يستطيع المواطنون المقيمون في المدينة التغريد عن 21 
مشاكل تقع ضمن اختصاصات عمدة المدينةء. والذي يرد 
علانية على تويتر عن الطريقة التي ستحل بها هذه 
المشاكلء بالإضافة إلى طريقة وموعد حل المشكلة. على 
سبيل المثالء بعد الإبلاغ عن تمت 
تقظيتوا قلى نكو فلاتم فى غضؤت خوالي 24 سافة. 

ء تشجع مدينة خون المواطنين من جميع الأعمار على تعلم 
كيفية استخدام تويتر. بل إن المقيمين كبار السن نشطون 
في الحياة المدنية ويتفاعلون مع الآخرين على تويتر. 


5 100 لالظ 215 110/1 وسووه 


عع 


تع النأت 11016 سم عراة 


رعنلاسا1 ده عم !| 1104 سا1 بأمثمهمة5. :11 0 926 ذانازه] 16 سال مغ عبررمعاع اا 
116 جاه تتنتا 0غ 31113657 116اما 


ا ب 1 1ك لفاك دق 


تنراق جركلا م18 نكنانا عيملتلا كعات رن! مني" فعا رربناها تلكلندهم5 غنتلا إن كام فلرزكمع 
7 امع صتوع دمع لعجا أت عسبحاية عطط] ختطلا علا كتمع نبلم أممترح د تجاعمل ببدوجلممط هأ 


عنوان رئيسي: المدينة الإسبانية التي تدير شؤونها من خلال عنوان رئيسي: مرحبا بكم في مدينة خون, المدينة التي 
تويتر تخلصت من البيروقراطية من خلال إدارة شؤونها عبر تويتر 
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#تويتر_والدبلوماسيه 


#تويتر_والدبلوماسية 


# تويتر_والدبلوماسيه 


المحتوى المقدم باذن كريم من شركه إعااع13:51ظ-5011زناظ 


أضبخ:تويتر القناة المفضلة للدبلوماسية الرقمبة بين القادة. والحكومات وؤزارات. الخارحية والدبلوماسيين على مستوف العالم؛ وذلك 
وفقًا لمجموعة من الدراسات التي تحمل العنون "تويتر والدبلوماسية" (/إ101736م111/1) التي أجرتها شركة غ16اع01500-11315ا8 المعنية 
بالعلاقات العامة والاتصالات الإستراتيجية العالمية. حيث تتبعت نشاط قادة عالميين على تويتر منذ عام 2012. 


لماذا يستخدم القادة والدبلوماسيون العالميون تويتر؟ هناك عدد من الأسباب: 

1:. كاذاة للدبلوفاسية العامة يمكن:استخدام تويثر لتحقيق نوع من الاتصال العامر بين القادة:والدبلوماسمين الغالميين وحتى يرق 
المجتمع الدولي مثل تلك الاتصالات. وهذا يبني السمعة الجيدة وثقة الجمعور. 

2. يمكن إصدار بيانات وإعلانات على تويتر» وهي تصل إلى الجمهور العالمي على الفور. 

نظرًا لأن تويتر منصة للتفاعل مع الفعاليات والأحداث الحية. فهو يمثل الاختيار الافتراضي للموظفين العموميين. 

4. نظرًا لأن التواصل مع العامة وممارسة قوة الإقناع يمثلان جزءًا من مهمة القادة والدبلوماسيين على مستوى العالمء قبإمكانهم 
التغريد عن الأحداث التي تقع ضمن خبايا أعمالهم الخاصة. 

5. يوفر تويتر للقادة والدبلوماسيين على مستوى العالم منصة من أجل حضور إنساني وصريح أكثر مما قد يظهرون عليه في التفاعلات 
والالتزامات الرسمية: 


دن 


بالنظر إلى أن 9090 من قادة الدول الأعضاء في منظمة الأمم المتحدة والبالغ عددها 193 دولة نشطون حاليًا على منصة تويتر. فمن 
الواضح أن هذا الموقع هو شبكة التواصل الاجتماعي المفضلة لدى القادة العالميين. وفي هذا المنوال: فإنهم يسيرون على نهج الرئيس 
الأمرنكى الشائق ناراك أوزافاء الذى كات اول قائل عالفى يتشى حسانا قلى: توثر فى أوائل غامر 2007 هنذها كاتعهوا في مجلس 
الشيوخ عن ولاية إلينوي. وقد كان باراك أوباما الزعيم العالمي الأكثر شعبية من حيث عدد المتابعين على موقع تويتر. حيث كان يتابعه 
5 مليون مستخدم على حساب حملته 831361053113 ©) وبذلك كان يسبق البابا فرنسيس (52011116«“2©) الذي كان يتابعه 28 مليون 
فتابغة على حسياناته الفمتشاة يتسع لفات: ورئسن ؤذزراء العثد تارتدرا قؤدف: الذي اقتوب عدة فتابعية.من 24 مليون متابع علق حخننانه 
الشخصي 1316001310001© و14.3 مليون متابع على حسابه المؤفسسي 2511010501©. (الأرقام المذكورة أعلاه صحيحة وقت النشر.) 


205 885ق8. ] نهدا لفو قم ززورة © أفمقع 


| ا 1"]28 الاين ١لا‏ 55 إثر لاريم 


لك 1 00 الال 3 الل 01 انلا “نك 5 


كيستمفكضضسضففضضضة يم 


لل 
اق د قر لد ار عن لون الى مقر زنق قن -4 3 
اهناك لطا لك أنه لاا للا شه لل لاله شاه ها 


ا ا 1 وا 
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فين المفقورض. اث بكوث الحعات: المؤسيسفى للرتيس الافرركى: 8لا اطق الذف انشك فى فابة 2015::ققَ انتقل إلى الرتيين الافريكى 
الجديد الذي تم انتخابه في 2017. وقد بلغ متوسط عمليات إعادة التغريد الخاصة بتغريدات الرئيس أوباما 12000 مرة للتغريدة الواحدة. 

ومن المتبو للاهتهامن: أن الخحسنات المؤسسى 81256115 كان لا يغرذ إلا في أوقات متفرقة:.ولكن عنذها يفرد: تتحول تغريذاته إلى اخبار 
تتضدر العناوين: مثل تغريدته التي حدذت السمة الأساسية لزيارته إلى كوبا قفي مارس غام 2016. 


سعوم لف الم 8 مصفطة امولتعوبع 71500 


58618 انلمك لمعلاعنام! أعبال #قطناي قأومط عنالان 
اعم ان وممقعدذا عقت وملوااععدم م1 مهندم وحجامن! 
بفاصمعم ضقناياة فخا حضم] 


5 ذه لنا طل للا هذ ل“ة قا« +و.دجم وجوببه 


539 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | #تويتر_والدبلوماسية 


-5 مي م درت 
ا > 1 - اي ا اه الل 


- 


أعلاه: ردهة مكتب وزارة الخارجية البريطانية 


على مدار الأعوام الخمسة الماضية؛ وسعت وزارات الخارجية شبكاتها الدبلوماسية بشكل كبيرء وذلك من خلال وضع مهامها وسفرائها 
على تويتر. ووفقا لقائمة /إ©121011136/ا! © (الدبلوماسية وتويتر) على تويترء. يوحد 5000 سفارة وسفير نشطين على تويتر. ففي لندن 
ونيويورك وواشنطن وبروكسل وجينيفء لم تعد البعثات الخارجية تتجاهل النشاط الدبلوماسي على فضاء تويتر. وحتى العديد من البعثات 
الصينية تغرد بنشاط على تويتر في الوقت الراهن. 


ربما تمتلك وزارة الخارجية البريطانية ©10]610570662© أكبر شبكة علاقات "دبلوماسية على تويتر" وتحتفظ بقائمة عامة على تويتر تبلغ 
5 قسن: السفارات والسفراء ونواتببرزؤيناك البعنات: نيتما تجدل كيد| المركر التانى:وؤزارة الخارحية ال فريكية الفركر التالف: ولقها على 
التوالي 2139227 يفقة ورؤسماء زفدات قلي توندز. 


على الرغم من أن كل بعثة يتابعها في المتوسط أقل من 1000 متابع؛ فإن تكوين شبكة دبلوماسية فاعلة يعد أمرًا بالغ الأهمية من أجل 
الوصول إلى الفاعلين المحليين والمساعدة في نشر رسالة الحكومة خارج حدودها. وفي مايوم 2016, بدأت وزارة الخارجية الإسرائيلية 
إعادة تغريد رسائل إيجابية من خلال حساباتها الرسمية البالغ عددها 152 حسابًا إلى أكثر من مليون متابع. ودعت مستخدمي تويتر 
الآخرين إلى الانضمام إلى حملة 0116عغ215136|6/1/66. 


قؤيرةز كوجية قراهال ورمتسابقة لسسيقذال ققوغال عيفض ىه مريهةالهرونامكان:نا؟ إذا اهقم وسماومايدال ضيه اعشبة: رراهةنا بمريرة. 
ئلع يزكرنال تاف .8د داو280ذقو .معنلااضتا ىذ كوقا لى| بشكورثؤيو ةقر حذكوا أنكور نى الع نبالآخر نبيساومابدذاال دعاس دة ارقد 
كاملمع ئؤة امضثت: بعاالحكوق يينقرات 2[ذ5 دمعلا عتى. رادات ردمضة قنيقنة مشا وملء :ذبليزلة ا كمةرامتقار بقيوة تيو ساوملدر يت ا 
فضالة كاعر ؤمة اام قديرفة لسمرةشاكومك عدردن! رخاغير الينف خيضاة .ق رقذو قشف [بشة تترنتر اللبع اعد فرقوة يال ل ضوانال 
لآذر ككومة آخرت الى قرشانة. منتيلقتية السياوفابد الي عاسمالة اتركايمال ينم 
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دراسةه حالة: الاتفاق النووي الإيراني 


يمكن تتبع التقدم المحرز في الاتفاق النووي الإيراني من بدايته حتى نهايته على تويتر. فبداية من الاقتراحات والمشاورات الأولية بين 
الرئيسين أوباما وروحاني في عام 2013 وحتى إعلان الاتفاق النهائي في يوليو 2015: أظهر كلا الطرفين اهتماماتهما وتجاربهما على 
تويتر ليتعرف عليها مواطنيهما ومتابعيهما. وقد رغبا أيضًا في تقديم رواياتهما الخاصة. حيث سعى كل منهما إلى أن يكون له تأثير في 
التصور العام لشروط الاتفاق وأحكامه. 


لقد كان الأمر معلمًا باررَا في ممارسة الدبلوماسية العامة والحديثة. 


عبهبم 2 2ه :. فنعا ظظَ 


لمتكم" :عقعقاز) لقنننا 56اآ ثرا القة مكفحكام عرواع: | 
كقكفحةخ لا اأكبمك هعرد مكنم كلاه كعافع صصة تذنتقحات 
مقذاياةا 


الرييشس اؤياما يتصل بالر نيس الزيراتت حسن فريق الرئيس روحاني يرد بصورة له وهو يتلقى 
2 220 2013 2207)] ذلك جوااعاما ل ال نر اما 
على تويتر. 
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عه ةق 5 السيليسية] 7 


ماقانتا باتمد نمع جة مقللعهم: رتنا ث ابوم 
أو - تق وقام عقعق ير ها كأنااظة ل إاموجة 5ك اواك 
لق تومام أت 115تنالتق اننا آنا ,كز أت ثم الصتة ما 


تصاءه راوج دعا نمع ا 


لق موق قكا] فنتهنا علا ميملك 5غالق| كر 


©1015" .5" ظاتاتق ببس 


ها 75 ه11 + 8 


الم ال 12 للديياة 
الأوروبي للشؤون الخارجحية والسياسة الأعدة 


5 1لا ال ا الد شل إل نات 20015 
ا ل ار - بالسرمر 

الخال ]ل سات ل الفشل ]لوث 01 

تويتر. 


11-1 


ما ا 112 


1ت الأينا كفم ,لحمل كندل أت مفررشتععم» 
مجم جيم جه 5 مهن [وسوتاج وه اناوه . , مجن لون 
خضق !8 8201105 ع “*وررتففانام عمقعية 


53 تمصطئيهنا حسوع جلا 2 


اوها هذا أمتمومما هداع مآ ممنقعم عاممهم يونا 
5" تانقاتتتشتتط تلت لامكل نزاهذا 1186] ونا انكل 

مقط فتبتهذا 2588م 18/2 فقعصساملصضة ها امعوكم بكم 
مسق 


7ه حصو بس زد دن ده جازسا الفرعره المصدر جد درن صرحا 

دوم ١‏ تصيجذ نو ذا ددست ف[ بسوية ضيه ١‏ صمل اماسوايك 

ددم ام وذ وصصم لت دطأعوطا د قر إصدطا د حصالا 9 

دااصسطة مدسة! بوط وميا صاخعة أقاعااه جم د حم ما اقم بمق كه سككة م ماضلا ب 
يي لاا يت ايا ا سا ل ا الا ب الا 00 

الصف ناتك دمرلات لاط أعنها حور لأسفعا لل8 1 5 


3 


5 1 !5 لفن 25 فل حت 29 و" 


15ت ها 5 


ار واي ذا ملتلة 6 الشريدات عن 
الاتفاق بقوله إن شعبه كان يدعو من أجله. 


البيت الأبيض يبدأ الترويج لمزايا الاتفاق بالنسبة 
الام كدن وشعوب العالمء موجزا ما تضمنه 
الانفاف دعا لم ينشعةك 
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دراسة حالة: الاتصالات العامة في أوقات الأزمات - الأزمة المالية في اليونان 


خلال الأزمة المالية في اليوئان عام 2015: وعندما كات ائتلاف: اليسار الراديكالي السياسي في محادثات مستمرة مع مؤسسات الاتحاد 
الأووويي .حول التراقات .ديونما: حزت المناقشات على تويز بمقدار ها حجرت خلف: الأبيواي المفلقة: وكها اشازت .ضحيفة الحارذيان عت 
النوتاتيين:.قائلة: "لمر عدف من قبل آن"تميذت.حكوفة فتورطة قى. واحدة :فن أكبر الأزفات الاقتضاذية:فى الغالم يكتابة تفريدذات حيدة 
للغاية. ولم يسبق أن استمرت حكومة في التغريد المباشر لمدة طويلة في ظل مشكلة سياسية متواصلة ومتفاقمة للغاية." 


أدلى كل من رئيس الوزراء اليوناني أليكسيس تسيبراس ثم وزير المالية يانيس فاروفاكيس بتصريحات وأعلنا عن أمور خاصة بالأزمة على 
تويتر. كما أجريا اجتماعات مباشرة وعملية على تويتر. وصاغا القصص الخبرية العامة الخاصة بالمفاوضات. ولم تكن تعليقاتهما بشأن 
التطورات عقيمة: بل كانت بوجه عام ثرية بالجوانب الشخصية والرأي والفكر والمعلومات. وقد حظيت بمستوى هائل من التفاعل وجلبت 
تعاطفًا كبيرًا مع الموقف اليوناني. 

وقد غرد ممثلو مؤسسات الاتحاد الأوروبي أيضًا بشأن المفاوضاتء. وجعلوا مواقفهم واضحة وتبدو بمظهر إيجابي وبناء. وبالمثل, غرد 
ممثلو مجموعة اليورو؛ والتي تمثل تجمع وزراء مالية الدول الأعضاء. بشأن التطورات الناجمة عن الاجتماعات. ولاحظ الصحفيون أن هذه 
التغريدات اضبحت المضادر الرئيسية للمعلومات الفتفلقة ياخدت. اخبار هذة الملحمة. 


كانت هذه فترة مفيدة لأولئك المهتمين بكيفية استخدام تويتر في صياغة شكل الأحداث العامة في الأوقات العصيبة والأزمات. 


21101111 


60 113105امتتة/ 3110 1510135" 10347] 
111113301 117111" مخضا تزلع138] عاعع01) 


كلك ااتأكيلق !1 عرس ] ديز كت 1! كوا 115 1111115135 1115 115 لاطة 171 عا ككووئ 11 ] 


تلوت هتفه شتله د تمتدة عدا مسا غاعددنا بيمسمطتهصاك كا عدممسعريت عدا اناما 


عنوان رئيسي: كيف حول كل من تسبيراس وفاروفا كيس المأساة 
اليونانية إلى انتصار عبر تويتر 
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كس نين إبقة 5 !دنا +20 155 مومع 


ارك 1 اف 4 


5 وله اركعفاا واصقة <١‏ 


ققتسات) عقن امقطايعق8 ١8‏ 81 قن] 
قياض قفيه ]!] 8 اياتقترونة "رقنا قا فيك 
و قلدن 

كقن8ا ]| 1108 عمعنا عس اقرولد هذا ١‏ :6لا عل| 
ام كنا 


ار 9 جوع ده 
ترحمة التغريدة: الكذبة الأولى: تمت 
إعادة الوثيقة بسبب توقيع "خاطئ" 
(لم تتم إعادة الوثيقة مطلقا) 
انا اك الف ل له 
كان توقيع رئيس الوزراء) 


سس كور نيتيق 15ح ع3 5 وععوه 
1 ا 3 
5 سوطاعسرررل متتس ماتا مفصك 9 3 
1 لد 
طقل :117 


]لفن كا ,كنات طرق فلق ع 1 تعهم غاارا 
لقتاتان جتاه تا 5 أقضة منذاة كلقن 
اثاء اتوت انين علا اإعار ارا عا!! ممويم وات 


2952-8 الج باكاينت! 


افق _- 4 5 


محمد حجا ماد ونه إوطانوها 
انك 80 ك١‏ 2 لح 3117117 815 لسكا س5 1181 11 


مه الشرييدة: جات إلى أن ظل 
طموحينء: في شراكتنا وفي مواجهة 
التحديات العالمية 5095220482 
...ع-1655م/0أمع] راع. 3مم امع 
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هم نت إفقة 711 ات لات ععهنا 


لام امعو # 


5 موصولدة وتسملم 


ان مصعم ع نمم 1 ع1 وراك اقطا عم الاج مكنا 
بتأخقك ف نقة علا وك تتا مك5 أحنقة 
1388 يسنان آنات لق قاأحرمقم نات أن 


مه ا" ساكان 
عر 9 6 كله 
رارك واعلطة سا طاول _-- 


! وتككة ١‏ ارتسع] تيه نه هسمل ١‏ 


ترحمة التغريدة: سيتم إحجراء 
الاك 0 22 الاشد 


المقبلء. والذي سيكون مصدر فخر 
وتكريم لسيادة شعبنا ومستقبلنا 
اأنامح #7 عععهع0 8# 


18 ابلص كأ 0ك ه! يم ]تيا 5 'داطرزتاع دمن جا 
مناوووهيتا عرلا كطولحات جاويموعط اأيتكحوي 
١165‏ نذا انه 


شمر 9 عن دإ 


الز1] فووعه] مواعفة؟] ا ال 
ال ا ل للا 
نايت لاضع اس كوت وهو وتعسصظا 


ترجحمة التغريدة: التغذية التي يقدمها 


لان الجنات 


220 آل السا ال 


تتواصل من خلالها مجموعة اليورو. 


انشاء الحملات الا5806هة#كتلى تويتر 


اللحطانت: 
انشاء اللشلحطات 


اللحظات: إنشاء اللحظات 


اللحطات: إنشاء اللحظات 


لحظات تويتر هي عبارة عن قصص منظمة تدور حول ما يحدث حول العالم -- وتكون مدعومة بواسطة التغريدات. ومن السهل إنشاء 
قضتك الخاضة:فن خلال "لحظات تويثر": وقى. طريقة رائغة لتجميع افضل التفريدات من حفلتك. أو لتلخقيض حت ناحه. 


قناة نلاتك طرف ليده إتشياء لحضتك الخاضة. .وريمكدك: الوضوك الى "اللحظلات" من خلال علامة التيويت "اللعظات" اذفن خلال صفدة 
لفك الخصى اومن غلال تفاضيل اف تقريدة: وكل ها ءتحتاء النه اليدء هو القلدل .فين الوصف والتغرردات وضورة غلا ف مع اختارك. 


1 


.0 


من علامة التبويب "اللحظات”": 


من علامة التبويب "5أدع1100" (اللحظات)., انقر فوق الزر "أضع ممهلا بلاعلا عأهعن" 
(أنشئ لحظة جديدة). 
انقر فوق الحقل "110764 لاملا ©1161" (عنون لحظتك) حتى تمنح لحظتك اسما. 
فلحوظة: يمكن أن يضل :طول العثوات حدى: 75 خرفا. 
انقر فوق الحقل "065611061010 3 800" (إضافة وصف) لكتابة وصف للحظتك. 
ملحوظة» يمكن: أن«يضل طوك الوصف حدتى:250 جرقًا. 
اختر التغريدات التي تريد إضافتها إلى لحظتك: 
أ.من القسم "1100606 لاملا 10 5أع711/6 800" (إضافة التغريدات إلى اللحظات" 
في أسفل الصفحة, يمكنك الوصول السريع إلى المحتوى لتحديد التغريدات من 
الخيارات التي تظهر "60اذا ©علاقط 1 5أع1]1/6" (التغريدات التي أعجبت بها) و"5اعع/ا 
]36201017 لإ" (التغريدات حسب الحساب) وا( ًا أعع/1ا! " (رابط التغريدة) و"أععم/1ا] 
60" (البحث في التغريدات). 
ب. لإضافة تغريدة إلى لحظتكء انقر فوق أيقونة يه 
انقر فوق "/]ع/0017© 561" (قم بتعيين غلاف) لاختيار صورة غلاف من إحدى تغريداتك 
المختارة أو لتحميل صورة من جهاز الكمبيوتر الخاص بك. اسحب الصورة التي 
اخترتها لضبط "معاينة الجوال". وانقر فوق الزر "“«1!" (التالي). ثم انقر فوق 
الزر"5310/6" (حفظ). 
ملاحظة: لتغيير الصورة المحددة, قم بالمرور فوق صورة الغلاف وانقر فوق "عو صقط© 
3 01/6" (تغيير وسائط الغلاف). بعد تعيين وسائط الغلاف. ستتم نسبة 
مصدرها أسفل الصورة. 
بعد تجميع التغريدات في مجموعتكء انقر فوق الزر "السهم لأعلى"” أو "السهم 
لأسفل" ١”‏ الموجود على يمين التغريدة لتحريكها للأعلى أو للأسفل. 
انقر فوق الزر "06|©]6" (حذف) 26 لإزالة تغريدة ما من لحظتك. 
انقر فوق الزرم6)0" (قص) لآ الموجود بجوار أي من تغريداتك المحددة لإجراء اختيار 
للصور لعرض المحموك. ' 
انقر فوق الزر "3667| وام" (الانتهاء في وقت لاحق) أعلى الصفحة للحفظ 
كمسودة. 
عندما تكون مستعدًا لبث لحظتك بنًَا مباشرّاء انقر فوق الزر "ؤذانا2" (النشر) أعلى 
الصفحة. 
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حذة لون تسق للجواك 


|| تقيبين الونة |( 
لل ين 


من إحدى التغريدات: 

1. انقر فوق الزر "المزيد" ههه 

2. حدد "أمع7 0م /ثاعلظا" (لحظة جديدة) لإضافة التغريدة إلى لحظة 
جديدة. 
ملاحظة: سيتم أيضًا إدراج أية لحظات مكتملة أو مسودات لحظات قيد 
التقدم في القائمة المنسدلة للاختيار منها. 

3. اتبع الإرشادات الواردة أعلاه لإكمال لحظتك. 


من علامة التبويب "اللحظات" في صفحة ملفك الشخصي: 

1. انقر فوق علامة التبويب "1107605" (اللحظات).: ثم انقر فوق الزر 
"0111 للاع0 +0163" (أنشئ لحظة جديدة) للبدء. 

2 اتبع الإرشادات الواردة أعلاه لإكمال لحظتك. 


المزيد من الخيارات أثناء إنشاء اللحظة 


من قائمة "المزيد" أعلى الصفحة: 
1. انقر فوق ههه "المزيد" أثناء الوحود في وضع المسودة. 
2 حدد "0101© عمماعط] عاأطمم ع01005" (اختر لون نسق للجوال) إذا 
3. حدد "|13زع]3م ع/ااأأومع5 2003105 أمعدرولا أجطأا 113:1" (تحديد هذه 
اللحظة على أنها تحتوي على مواد حساسة) إذا كان ذلك مناسيًا. 
4. حدد "لإاعاة/ اام أصمع110! ع531"'(مشاركة اللحظة بشكل خاص) 
لنسخ ولصق عنوان اكالا الخاص بحظتك لمشاركتها بشكل خاص مع 
الآخرين. 
ملاحظة: ستكون "اللحظة" مرئية فقط للأشخاص الذين لديهم عنوان 
كلاء ولن تظمر على ضفخة ملفك الشخضى أو شير على تور 
5. حدد "أضع1100 دأوااطلام0لا" (إلغاء نشر اللحظة) لإلغاء نشر لحظة 
6. حدد "أمع10! عأعاع0" (حذف اللحظة) لإزالة اللحظة من ملفك 
الشخصي ومن تويتر بشكل نهاني. 
ملاحظة: ستظهر لك رسالة تاكيد منبثقة لتاكيد الحذف. 
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0 ك2 7 لك أن ك5 له 


.0 


. 11 


.2 
3 


. 14 


بعد حفظ اللحظة كمسودة: 


يمكنك النقر فوق الز "5016" (تحرير) أسفل وصف اللحظة للاستمرار في تحرير 

انقر فوق الزر "110/664" (تغريد) أسفل وصف اللحظة لمشاركة لحظتك مع متابعيك. 
ملاحظة: سوف ينبئق صندوق إنشاء تغريدة ليتيح لك الفرصة لتحرير أو إضافة عنوان 
أؤ راط للحظة التي تمت تفعتها تلقاتنًا في-«ضندوق: الاتشياء. 

انقر فوق زر "المزيد" ههه أسفل وصف اللحظة لإرسال لحظتك عبر رسالة خاصة, 
فضلاً عن مشاهدة النسخة: وتضمين الروابط في لحظتك. 

ملاحظة: عندما تمرر عبر لحظتك المحفوظة أو المنشورة. سوف تظهر لك قائمة 
منبئقة على يمينك حتى تتمكن من "تحرير" أو "تغريد" أو "إرسال" على النحو 
المداتسى. 


فن هلفك اله : 


في القائمة العلوية, انقر فوق أيقونة ملفك الشخصي عبة. 

انقر فوق "اللحظات". 

انقر فوق الأيقونة "زائد" ”لآ . 

انقر فوق الحقل "11116 غ+©5" (تعيين عنوان) لمنح لحظتك اسمًا. 

انقر فوق الحقل "06561106100 56" (تعيين وصف) لإدخال وصف للحظتك. 

انقر فوق "002" (تم). 

اتقر فوق أيقوتة "الفلاقف" لهنها تم انقرفوق أبقونة "الكاميرا" لإضافة:ضوزة غلاق. 
يمكنك إزالة أو قص أو اختيار صورة غلاف جديدة في أي وقت بالنقر فوق أيقونة 
الكاميرا [(68 . 

اختر التغريدات لإضافتها إلى اللحظة التي أنشأتها: انقر فوق علامة التبويب "200 
6م66" (إضافة تقريدات):لتصل: الى الفكتوى :سريفا لاختبار تفريدات من الأقسنام 
"كاعع/نا! /إالاا" (تغريداتي) و"0ع)|1 |" (المعحني بها) و"اء)3ع5" (بحث). 

بمجرد وحود التغريدات في مجموعتكء انقر فوق علامة التبويب "/]ع560106" (إعادة 
ترتيب) لتغير ترتيب التغريدات. اضغط مع السحب لإعادة الترتيب ثم انقر فوق 
"000" (تم). 

انقر فوق أيقونة "القص" لمأ لقص صورة في تغريدة تم اختيارها للعرض على 
الجوال. 

انقر فوق أيقونة "اللون" 4 لتحديد لون الخلفية للحظتك. 

انقر فوق "3667| طوامأ" (الإنهاء في وقت لاحق) أعلى الشاشة لحفظ مسودة 
غنذما تكون معتهذا لبت لحظتك. را فباشيرًا: انقر :قوق "ناةزاطنم" (تشبر). أعلى 
شاية التحرير. 
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من إحدى التغريدات: 
1. 
2. 


انقر فوق الأيقونة ”ه. 

حدد "أمعمره1! 50 800" (إضافة إلى اللحظة) ثم انقر فوق "للاءل/( 01636" (إنشاء 
جديد) لإضافة التغريدة إلى لحظة جديدة. 

فلاحظة؛ سيتم أيضًا إدراح أية لحظات مكتملة أو مسودات لحظات. قبد التقدم فى 
القائمة المتسذلة للاخثار منها: 

اتبع الإرشادات الواردة أعلاه لإكمال لحظتك. 


المزيد من الخيارات أثناء إنشاء لحظة على تويتر لنظام التشغيل 
05 


من قائمة "اللحظات" الخاصة بك عبر قائمةملف التعريف: 
اسحب "إدخال لحظة" في قائمتك ناحية اليسار ثم انقر فوق "06166" (حذف) لإزالة 
مسودة لحظة أو لحظة تم نشرها. 


من خلال شاشة تحرير لحظة محفوظة أو منشورة: 
من علامة التبويب "11012" (المزيد) 


. حدد "|13مع]23 عل/الأأدومع5 5قط أمعمره1!" (اللحظة تحتوي على مادة حساسة) إذا 


كان :ذلك هناهييا. 

حدد "زع ]][/لا1 طاأنلا موتاقء10 53" (مشاركة الموقع مع تويتر) إذا أردت ذلك. 
انقر فوق "11017611 (اؤأاطلام 0لا" (إلغاء نشر اللحظة) لإلغاء نشر لحظة قمت 
لإزالة لحظتكء انقر فوق "110701 6أعاع0]" (حذف اللحظة) تم انقر فوق "ع]6اع0]" 
(حذف) للتأكيد. 


50 


٠: [| . ١ [| . ١»! _ 1‏ م 1 . 9 1 0 : لت 0 5 
حملات الإعلانية على تويتر | اللحظات: إنشاء اللحظات 
- : اب سا د 10 0 3 


كيفغية إنشاء لحظهة على تويتر لنظام التشغيل 21101010 


من قائمة ملفك الشخصي: 


.1 


في القائمة العلوية. سوف تشاهد إما أيقونة "قائمة التنقل" > أو أيقونة "الملف 
الشخصي". انقر فوق أي أيقونة تظهر لك. 

انقر فوق "كاأطع1100! لإالاا"' (لحظاتي). 

انقر فوق أيقونة "التجاوز 5 أو فوق شريط "/ثاع/ا 6162346" (إنشاء جديد) لإنشاء 
لحظة حديدة. 

انقر فوق الحقل "8616 3 )اءز0" (اختيار عنوان) لمنح لحظتك اسما. 

انقر فوق الحقل "6100م0656©11 11001" (وصف اللحظة) لإدخال ملخص عن 

انقر فوق "002" (تم). 

انقر فوق أيقونة "الغلاف" لها لإضافة صورة غلاف. ويمكنك إزالة أو قص أو اختيار 
صورة غلاف جديدة في أي وقت عن طريق النقر فوق أيقونة "الغلاف". 

اختر التقريدات لإضافتها الئ: اللحظة التي انشاتها انقر فوق :علامة التبويب"2800 
65" (إضافة تغريدات) لتصل إلى المحتوى سريعًا لاختيار تغريدات من الأقسام 
"كاعع/نا! /إالاا" (تغريداتي) و"0ع)|١‏ |" (المعحب بها) و"داع)3ع5" (بحث). 

بمجرد وجود التغريدات في مجموعتك, انقر فوق علامة التبويب "/ع56010" (إعادة 
ترتيب) لتغير ترتيب التغريدات. اضغط مع السحب لإعادة الترتيب ثم انقر فوق 
"000" (تم). 


:ار قرت | شو "لقص" لظ لقص ضور في لطريدة وير اخربار ها امرض شر 


الجوال 


. انقر فوق أيقونة "اللون" 4 لتحديد لوث الخلفية [الحظتك. 
. انقر فوق "3660| وام" (الإنهاء في وقت لاحق) أعلى الشاشة لحفظ مسودة 


للحظنةء 


معندها كوت مستهةا الث لخظتك.ننا مباشراء انفر قوق "زازاقانم" (نشير) أعلئى 


ناشة المحرير: 
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مم انم ين لح ص 


من إحدى التغريدات: 
1. 
2. 


انقر فوق الأيقونة “ه. 

حدد "أمعمزه1! 10 800" (إضافة إلى اللحظة) ثم انقر فوق "للاءل/( 1636©" (إنشاء 
جديد) لإضافة التغريدة إلى لحظة جديدة. 

ملاحظة؛ ميتم أيضًا [ذراح أية لحظات مكتملة أو فسنودات لحظات قيد التقدم فى 
القائمة المنسدلة للاختيار منها. 

اتبع الإرشادات الواردة أعلاه لإكمال لحظتك. 


المزيد من الخيارات أثناء إنشاء لحظة على تويتر لنظام التشغيل 
2101010 


من خلال شاشة تحرير لحظة محفوظة أو منشورة: 


من علامة التبويب "51005 |2800103" (إعدادات إضافية) 

حدد "1130 //ا 5لا غخ©5" (تعيين علامة //115121) إذا كان ذلك مناسبا. 

حدد "1063600 (اؤأاطناط" (نشر الموقع) إذا أردت ذلك. 

حدد "لادلا" (غير مدرج) إذا أردت ذلك. 

انقر فوق "1101761 (اؤ5أاطلام 0لا" (إلغاء نشر اللحظة) لإلغاء نشر لحظة قمت 
لإزالة لحظتكء انقر فوق "7110001 ع]عاع0" (حذف اللحظة). تم انقر فوق 
"6001/6" (إزالة) للتأكيد. 
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ممت © رممممماعمم بندعوت له 


التازماع»| | كد 
لاج 01©) 


"تتيح لنا اللحظات تجميع وتنظيم التعريدات 
لنسرد قصصا بطرق حديدة. فهي ميزة 
قوية على تويتر. تواصل مساعدتنا قي 
بناء مجتمع حيث نشارك مواضيع واحداتا 
معينه. " 


- دف راي ماكيسوت, 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر 


دعم مومعك 
الإلكتروني من 
حلال تويتر 


دعم موقعك الإلكتروني من خلال تويتر 


دعم موقعك الإلكتروني من خلال تويتر 


يحب المستخدمون مشاركة واكتشاف محتويات كتثيرة عبر شبكة الويب من خلال تويتر. ومن خلال دعم موقعك الإلكتروني بازراة تويتر 
والتفريدات المجعدة, فحيدها يمكنك. زرادة نسية الوضول اإليك+وناتير كفي المحاونات»والاراء المظروحة وين خلال مجوة بصع نقدات: انه 
التتشيط الفورق الذق قدررويد من قاعدة متابعيك فضلا عن التفاعل مة ميحدةاك: 


إضافة زر متابعة تويتر إلى موقعك الإلكتروني. 


تابع م مخذاييط 7[ 


إن زر متابعة تويتر (تابع ©]16//) الظاهر بالأعلى سيتيح للمستخدمين متابعة حسابك مباشرةً من صفحتك الرئيسية الشخصية أو من 

أي موقع إلكتروني متبت فيه زر المتابعة هذا. وعندما ينقر المستخدمون فوق هذا الزر. سيحدث الآتي: 

ء بالنسبة إلى المستخدمين الذين سجلوا دخولهم. ستظهر شاشة صغيرة منبثقة تعرض المزيد من المعلومات عن حسابك. 

٠‏ أما المستخدمون الذين لم يسجلوا دخولهم على تويتر. فسوف يرون شاشة منبثقة مشابهة تتيح لهم عرض المعلومات المتعلقة 
بمتابعة/متابعي حسابك وتسجيل الدخول ومن ثم متابعتك. 


كيفية إضافة زر متابعة تويتر إلى موقعك: 

ء سجل الدخول إلى حسابك على تويتر. 

ء انتقل إلى #/21.©010]]أنائاا. اد أاطنام// :5م احا 

ء خصص زر متابعة تويتر حسب رغبتك من خلال الخيارات المتوفرة. 

ء انسخ وألصق الرمز في 111/01] الخاص بموقعك حيثما تريد أن يظهر الزر. 


إضافة الزر "تغريد" إلى موقعك الإلكتروني 

تغريد 97 

يتيح الزر "تغريد" للمستخدمين مشاركة صفحة الويب التي يطالعونها سريعا مع جميع متابعيهم. ويزودك النقر فوق هذا الزر بتغريدة تمت 
تعبئتها سابقا وتحتوي على رابط لصفحة الويب تلكء والتي يستطيع المستخدمون تخصيصها قبل الإرساك. 

ال دون ا سات لت سر عر ات 1 م لك ل وشا ار ويم على ساك عوك 


الإلكتروني ومتابعة حسابك على توبيتر من خلال هذه العملية. وسوف تزيد من حجم زيارات المستخدمين إلى موقعك وتوسع دائرة 
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دعم موقعك الإلكتروني من خلال تويتر 


كيفية وضع الزر "تغريد" على موقعك: 


انتقل إلى #/دامع.اع]]أ/لاا. طدتأاطدم//:كمخاطا 

خصص الزر "تغريد" - حدد لرسالتك نصًا سبق تعبئته: وقم بتأكيد حسابات تويتر التي تود اقتراحها على المستخدمين. سيصبح 
الحساب الرئيسي الذي حددته إشارة فى التغريدة. (في الإعدادات الافتراضية: سوف تستخدم اسم المستخدم الخاص بالحساب 
الذي سجلت دخولك إليه حاليًا.) 

انسخ وألصق الرمز في 111/1 الخاص بموقعك حيثما تريد أن يظهر الزر. 

يلتقط عداد التغريد الاختياري إحمالي كل التغريدات والتغريدات المعاد تغريدها من المحتوى الخاص بكء. حتى تتمكن من مشاهدة 
انتشار الرسالة كلما يتشاركها آخرون: 


تضمين تغريدة على موفعك 

يمكنك تضمين تغريدة على موقعك مباشرة لتنشئ محادثة بين مستخدمي تويتر وبين زوار الموقع. فهل تريد أن تبرز تغريدة معينة 
لاقت رواحا بين الئاس أو أن«تضيف عياقا قن مسعخدمى: تورث حول قصة مسنتمرة الأحداث؟ فع التقريدات المتضمنة؛ يمكدك دمه 
افضل تخريدواتك. أواى"تقويدات عافة اخرف فى المعتوعه» الخاض رك .على الاتترقت:.وقي. تعمل مقل التغريدات. الغاذية تقاماء ويلك يمكن 
للمستخدمين آث يتستهروا فى التفاغل أو المشاركة عن طريق: إعاذة تفريد: التغريدة أو الرد عليها أو تفضيلوا. - كل هذا ندوث آن تترك 
موقعك الإلكتروني. 


غندما تثفر فوق: رايط "1016" (المزد) أسفل التفريدة على الؤيب» سوق تظهرز قائفة 
منسدلة تعطيك الخيار "أع1]1/6 606©0" (تضمين تغريدة). 


وعندما تنقر فوق "تضمين تغريدة",. سوف يظهور مربع حوار. انسخ وألصق رمز 411/1ا من 
مربع الحوار هذا وأضف الرمز إلى موقعك على الويب مباشرةً حيث تريد أن تظهر التغريدة. 
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قياس مذ تأثيرك 


نعة.هلبارات: التفريدات القفع ترسل كل أسسوءغ فهدرًا فيمًا للمنانات: القن يمكى اث تكيرك بكيقنة تفاعل' الاخرين هه تغرية انك وانا كانت 
أهدافك,. فيمكنك التفضل بزيارة مامعمع ]اناي ف 2 طة 551 11 م تتم 51 5511 1م 011 151 اانا 


1111 1111 1111 2 1 
ء تزايد المتابعين: كم عدد المتابعين الجدد الذين تحصل عليهم كل يوم أو أسبوع أو شهر 
3 بحودة المتاعين وتفا علوم" كم عند المستةتخدمين. الذين تتقاغلوة:مع حسبارك 

ء الوصول: كم عدد المستخدمين الذين يشاهدون تغريداتك أو يفضلونها أو يعيدون تغريدها 
الزيارات: كم عدد المستخدمين الذين يزورون موقعك 


يوضك للة.مقاس.مزات الظهور عدد هرات مشاهدة تغريدتك على تطبيفات تقر الخاضةنرتظا فى التشيف يل 01810ف.ة5 10 أو على 
لق 1106 ويمكنك .عرض |احهالى هرات الظهور المتعلقة باخحزف التفريدات. بالإضافة الى تفاضيل كل سافة على خذة في اليوم الأوك 
فن تلك التعريدة,.ويمكتك إرنضًا الحصول على اأعضادات حول اعمالف مرات؟ الظوور الجمية: زقرن انك احكمالا خلال قترة 28 توما 


بالإضافة إلى عدد مرات الظهور وإعادة التغريد والتفضيلات التي حصلت عليها تغريدتك؛ فإن لوحة المعلومات تعطيك تفاصيل عن كيفية 
تفاعل الآخرين معها. ببساطة انقر فوق التغريدة التي تحظى باهتمامك وسوف تتوسع لتعرض لك تفاصيل أكثر. بالنسبة للتغريدات 
التي تحتوي على روابط. على سبيل المثال. سوف تجد عدد مرات النقر فوق الرابط؛ وبالنسبة للتغريدات التي تحتوي على وسومم 
سوف تجد عدد مرات النقر فوق الوسم؛ وبالنسبة للتغريدات التي تحتوي على بطاقات تطبيقات. سوف تجد عدد المرات التي نقر فيها 
مب _تخدمون آخروت لثثبيت تطميقك. او.فتخه (إذا كان تمرقتزيلة بالفعل). وإذا كنتت تستقبل المتابعات: أو.مشاهدات الغلف الشخضئ:من 
تغريدة محددة, فسوف ترى ذلك أيضًا. في النهاية. فإن أداة تصدير /ا5© سوف تعرض لك البيانات حتى 3200 تغريدة (ارتفاعًا من 500) 
وتشمل تفاصيل جميع مرات الظهور وأعداد عمليات التفاعل الأخرى. 
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تطبيق 66110616 1 


تطبيق ©6©1ع110ع6ع6/لا1 


تطبيق ©1/6©11(0©6©1 1 


يساهدك تطييق 10/661881 في تنظيم وإنكناء خطوط ومتية مخضضة, .والامتهراد فى تتيع القواتئ: وععلنات البحث. والشناظ وقير ذلك 
مكل .ذلك من خلاك واحمة: واحدة: كما بساعدة في الغتور على ما تحت هيه بالتحديد من خلال: تمكسنك من إنشباء عملبات بخت لنتية 
العوضوعات والاحدات: والوسيوض ثم بعد ذلك يمكتك: تحييين القانة باستة د امرهوامل التضفية (الفلارر): 


يفضل >اع11//66156: يمكتك أيضًا: مشاركة حنناب فع فريقك ذون .مشاركتهم كلفة المرور. كما يفكتك الاختفاظ بالتحكم الكامل فى 
التصاريح في جميع الأوقات. كما يمكن أيضًا لعدة مستخدمين تسجيل دخولهم إلى حساب واحدء مع منح الفريق بالكامل القدرة على 
إذارة خكسات. واحد أوغدة حسابات» .مع ضمات إنتاح الفريد :من الفحتوعك وتوزيغة. وفى الوقت ذانه مشاركة:الالترام بالوقت: ايضًا بين افراة 
المحفوعة (لكن :تذكر إن تحافط على مظهز العكساب:متسقا قدر الإمكات!). 


للحصول على >ا10©6أع111/6: انتقل إلى 7امعماع]] نانثا كاععلاعع )لاا 


ل ليهيتا 
ذا كك 1 
ل 


وسسدحم دجمل امو سم . 
ست وذ وجوسية 


00 
ل يا نا سايلا 


0600 
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تطبيف 15©0©6 زع 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | تطبيق ©15©00مرعه 


تطبيق ©15©00 زع 


1 ا قن يها - 
وي حوجوت عا مسمعحيواية وج ذا وكمتول التزام سكي ضهن لان رف 


ووو سبح 117 موحي 
سدحسة. لمهم اكه دع روحم تزتها مرو رصي مك اث قعصي 
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يتيح لك تطبيق 56/150006 البث مباشرةً حيثما كنت. اضغط على زر وأرسل إشعارًا إلى متابعيك فورًا يفيد بأنك في بث مباشر. وسواء 
أكنت توثق لتقدم حملتك أم تتتبع حدنًا إخبارياء فإن ©6م2615600 يقدم للجمهور قوة التجربة المشتركة. وسيكون المذيعون عبر 6ممءوزمرهم 
متضلية تجمهورهم هباشزة:. ويفكتك الث«مباشرة من تؤتر او ياستخدامر تطبيرق 6621586636 المشخص. 


بالنسبة للمشاهدين: فإنه يقدم لهم نوعًا من التجارب التي تكون خلف الكواليس لأنشطة المنظمات غير الحكومية التي تثبت باستمرار 
أنها أكثر تأثيرًا من تجربة وسائل الإعلام الأكثر تقليدية. ذلك أنه يمكنهم التفاعل مع ما يرونه من خلال التعليق بشكل آني (في الوقت 
الحقيقي). ويمكن أن يظهروا تقديرهم من خلال النقر فوق الشاشة لإرسال القلوب. 

منذ إطلاقه في مارس 2015,. كون تطبيق 56/156006 قاعدة ضخمة من المستخدمين. ففي أول 10 أيام بعد إطلاقه. وصل عدد 
مستخدمية الى هليون مستخدمر. وقد ارتقع :هذا الرقم بمعدل قائل منذ ذلك الحين. وتظهر عمليات يث:6مق686/156 أيضًا في الخط 
الزمني لتويترء وبذلك يصل البث إلى نطاق أوسع من الجمهور. 


لمعرفة المزيد عن ©15600/زع2, انتقل إلى : //ثا. عم52]1560م. لثالائانانا// :كم احا 
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تطبيقف 15©006زع2 


حالات الاستخدام 

فيما يلي بعض حالات الاستخدام التي يتناسب معها تطبيق 2611560006 على وجه الخصوص. 

ء لمحات عما يدور خلف الكواليس: يحب الناس البث المباشر لأنه يقدم لحظات حقيقية وطبيعية. فهم يتحدثون بعفوية ويقدمون 
لفحات: عما يدور فى الأعمال اليوقية لمتظمتك.. والفتى لا يمكن لمقاطغ الفيديو "المنتحة" أن تقدم مثلها. 

. بث مباشر لحدث خاص: إذا كنت تعقد حدناء سواء أكان ذلك اجتماعا عامًا سنويًا مفتوحًا أم اجحتماعًا في قاعة بالمدينة, فحري بك 
تكربة ينه غبر 561156686 وسيتمكن ‏ آخرون: من المشاركة اثناء المشاهدة: ومن توحية أسثلة اثناء النث» والذقف يمكتك ذفجة فى 
الحدث. 

: 'أطلاق حملة أو هبادرة اوبحت أشهر الآكرين نانفم يشاركونك فى اللحظات الحاسمة. اسشتخدم هذا التظبيق لإطلاق. عملتك أو 
ورقة بحثية مهمة؛ وحتمًا سيرغب داعموك في الإحساس وكأنهم معك يؤازرونك في حدثك. 

»ء إجراء مقابلات مع المتحدثين باسم المنظمة: تعد هذه طريقة سهلة لك ولزملائك لتسليط بعض الضوء على عملكم. ويمكن 
للمفتحدتين اسم الفتظمة اخذ الأشقلة من :مستخدفى 668715666 الاخرين الذين بتشرؤت اسبغلة اتناء البث. 

الصسانقات. والفكافات: إذا كانت متظمتك تحركه فشبانقات: زيما كجوه من بحوود تجمع تبرعات: خفن الففيد الترفية لعا باسنتخدام 
الفيديو المباشر. 


أفضل الممارسات 

ء ضع التوقيت في الاعتبار: من الجيد منح متابعيك تنبيهًا ما مسبقًا للبث. أعلمهم متى ستظهر في البث المباشر من خلال بعض 
التغريدات. 

اكت عنوانا جذاناء 'شوفءيتلقى ‏ فتابفوك تتبيما عتذها تبذا البضه تاكذ من أن عنوات بتك سيغطيوم سنا مقتعا لمتانعتة اجعلة 
صريحًا أو امنحه بعض المظهر الحصري أو ببساطة اجعله يبدو غريبًا! وفر لبثك أي شيء يكون مناسبًا له ويجعله يحظى باهتمام 
جمهورك. 

ء اجعل بثك سهل العثور عليه: روج له مسبقًا عن طريق التغريد حول أنك ستظهر في بث مباشر قريبًا. وشغل ميزة تحديد الموقع 
الجفرافن.:ؤها إلى بذلك: 

ف تفال مع المستخدمين" اخرض على الرذ على تغليقات المشاهدين واسقلتهم اثناء البث :قذلك منق.شنانة أن -بنشدئ روخ التفاعل 
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منتحات تويتر 
الاعلانيه 


منتجات تويتر الإعلانية 


منتجات تويتر الإعلانيه 


احمل على المرية ون المشسامدة لمريةانك وخوبانات ون إل تعاض المريفين بحملنات, فاك لات فرص لل غلرن على زور 


التغريداتث المروحة هى تغرردات غاذية لكن. نذا 'فيدة عحافة تعلق بالوصوك إلى كل .من المتايفين: الحاليين:والمحتفهلين..وروجد العديد 
من الامكانيات المتعادة ,الا سيديداف لمسياعدتك فى الوصوك إلى الجحموور المداسب: 


الحسايات المروحة بول على باك نيه مسقل يفون عن المفندين :الم رين الجملنات, وكلها رادت امد م اسيك راد مده 
الأشخاص الذين يتفاعلون مع رسالتك وينشرونها. 


الموضوعات الرائجة هي فرص للإعلان المحلي تظهر في أعلى قائمة المواضيع المتداولة التي تحدث بشكل مباشر على تويتر. 
ونظ را لان هذة الموهوعات م وضعوا ينيك واضح يحانب الخط الرمتى المتستخدى فاته بالتالى كوت ا كثر ع رضة للمساهدة 


خيارات الاستهداف 


.1 


الكلمات المفتاحية في الخط الزمني. يعبر الناس عن اهتماماتهم وآرائهم دائمًا على تويتر. واستهداف الكلمات المفتاحية في 
الخطٌ الزمني يتيح لك الوصول إلى مستخدمي تويتر بناءً على الكلمات المفتاحية الموجودة في تغريداتهم الأخيرة والتغريدات التي 
تقاعل مغها العمس هخدفون مَوؤكْرًا: وبالتالىء نظور للمستخدمين.: الرسالة المتاسية:قى. الوقت الفتاسن وف السياق المناسب. 
الاهتمامات. إن مجتمغنا شفوف بكل شيع بدءا من الأحذية وحتى شبة الموصلات. ويمكننا مساعدتك في الفثور غلى الجقهور 
المغالي باسعخدامر الفتات فين الاستعداقات الفختلفة: المتعلقة بالاهتهامات» سنواء اكانت سباسنية ارغير ذلك. 

الجغرافيا. يستخدم تويتر في جميع بلدان العالم تقريبّاء ويتوفر في أكثر من 35 لغة. ومن هناء يمكنك الوصول إلى جمهور عالمي أو 
جمهور معين خاص ببلد محدد. 

النوع. هل لديك رسالة أكثر ملاءمة للرجال أو ربما للنساء؟ يمكنك الوصول إما إلى أحدهما أو كليهما عن طريق استهداق النوع. 
التشابه مع المتابعين الحاليين. إن متابعيك الحاليين قطعًا يحبونك. ونحن سنساعدك على العثور على المزيد من أمتالهم تمامًا. 
الجهاز (الهاتف المحموك وحهاز الكمبيوتر المكتبي). إن 789 من مستخدمي تويتر يسجلون دخولهم على تويتر عبر هواتفهم 
المحمولة. وتمنحك إعلانات تويتر خيار استهداف إعلاناتك إلى كل من مستخدمي أجهزة 8001010 أو 05 أو /ب661ا8/36, بالإضافة 
الى اجهدة الكمنيؤنر المكسبية. 

نتائج البحث عن الكلمات المفتاحية. يبحث المستخدمون عن معلومات على تويتر. أدخل رسالتك أمام المستخدمين المهتمين 
بالقضايا والمرشحين المهمين لحملتك. 
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8 معط هاور طحي 1 


- 


تكشضمام بكم اممضورج] حخالعوع 
عا موحكلج 5ط ووب ]أنه يدوت 
عرلانيا أجمامت دعتد 1 لجل وها 


انها 3ه 


عله مطاع كر هوحكتةا ها وستححة لفق كنا كجنة 


استهداف المحادثات التلغزيونية 

من خلال تقنية التخطيط للمحادتات الخاصة 
بناء يمكن للحملات السياسية أن تروج تغريدات 
لمستخدمين يتفاعلون مع برامج تلفزيونية 
11 كان الل لات الشله مطل 
سك بادك قم الم ست أذ لاه ميهد ركان تكمالة 
مثالية للإستراتيجية التلفزيونية الخاصة بك 
فضلاً عن فرصة 0 إلى جمهور التلفزيون 
المستهدف دون وجود اي عائق. 


نطاقة إنساء عملاء فوقمين 

نظرًا لأن قواعد البيانات تساعد في تعزيز 
الحملات: فإن إنشاءها يعد هدقا رئيسيا للكثير من 
المنظمات غير الحكومية على تويتر. ومن خلال 
ا كه 
بتويتر لتغريداتك. سيصبح الأمر سهلاً بالنسبة 
للاخري للهبير عن اهدمافوم تمتطظفتك عبر 
الحكومية او حملتك دون الحاجة إلى ملء نموذج 
ا ا ال 02 رك 
ل ران 
1 6 د ا الاك 
لل ل الك ال رض 
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اتواججيم 11 تكو تسمة تومن ترل: 6 
سااحخا :1ك نج سدصقة .5 اسك ومسكدددا 
ع 


بطاقة الموقع الإلكتروني 

تتيح لك بطاقات الموقع الإلكتروني ترويجًا أفضل 
لموقعك الإلكتروني على تويتر من خلاك إضافة 
صورة ومحتوى ذي صلة وزر قوي يحث المستخدم 
على اتخاذ إجراء تجاه تغريدتك. ومن خلال ربط 
معاينة موقعك الإلكتروني بتغريدك. توفر بطاقات 
الموقع الإلكتروني طريقة سلسة لجذب الجمهور 
إل ل 2 لال له مأتن لمن 
مدنا ات الحم ينات سف اتعديف كالى بكلاتاات 
الموقع الإلكتروني تحقق حجم نقرات أكثر بنسبة 
لازنالا 1 الساحله 22014 
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منتجات تويتر الإعلانية 


منصة إعلانات الخدمة الذاتية 
إذا كنت تعمل بميزانية متواضعة أو كنت ترغب 
ملف اننا قل وإلمم عه لماكت 
- -5-2 16 الشدمة النائة اللاضة ا 
ما عليك سوى الانتقال إلى ثنامعناع]]1/ثاا.305 
2-5 ال 2 ادك ل لتك 
إل 0 كاك كك ]الك 
تاشر طافة الانعان الناضة 1 الشرة 

نوع الحملة التي تريد القيام بهاء والذين تريد 
ا 2 ]لط الت التاسر لك 
ال 222 الك إن لل السشييلك 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر 


دراسات حالة 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | دراسات حالة 


دراسات حاله: ©0:511ععء#8!1 


عضن عق ب مطل معيبم لط 


أت ناته ماك 5 أقو ها 5] أقضقم ق أن أرامهم هذ[ 
تبجع كارف عب لم بمباقوجة أيات باعفناي) ‏ مولارامة 


05 
6 ,3115 ولا 


2 51 “2 هقان ؟ 
+ :كاذ اك 9م 


أظلق الوسمرةزاكروعزة نه 1 هو _نساوف:هقىي) يواسظة الفمفلة "انما وائنسوت" قى :20 .سبتفير 2014 فتن فتتى الأفمز المعحدة يتبونورة. 
وتركز الحملة. كما يوحي الوسم بدقة؛. على تعزيز المساواة بين الجنسين في جميع أنحاء العالم» مع التركيز بشكل خاص على تشجيع 
الرجال على دعم هذا الهدف. وقد حقق الوسم نجاحا فورياء حيث انتشر خطاب واتسون انتشارا واسعاء وقد أعلن المؤيدون من الرجال 
ذوي الشخصيات البارزة في المجتمع الذين يعملون في مجالات مثل التمثيل والموسيقى والرياضة والسياسة دعمهم على تويتر. 


الطريقة: 

قفن المعم ملاحظة انهة:تعلى الرغقم من تقديم احدى المؤسسناتة العساعدة لتتنتسيق الحعملة:. فاته لمر يتم إتفاق اف اموال: على الانترتت 

لترويج المحتوى. بل كان نجاح الحملة ناتجًا عن أمرين: 

1. لديها رسالة واضحة وبسيطة. كما أن الوسم قصير ويسهل فهمه. 

2 أنفق المنظمون الكثير من الوقت والجهد في توظيف المؤيدين قبل إطلاق الحملة. مما ضمن وجود زخم بمجرد إطلاقها. وكل من 
وعد بتقديم الدعمء من البيت الأبيض إلى "هاري ستايلز": قام بالتغريد في الوسم وأصبح متداولاً في جميع أنحاء العالم. 


أمضى المنظمون وقنا طويلاً في التخطيط للحملة أثناء قيامهم بتنفيذ هذا التخطيط. وكونوا حلفاء كان من شأنهم أن يضمنوا الوعي 
والانتشار بفاعلية. وكان لديهم محتوى كبير تمثل في خطاب واتسون والصور ومقاطع الفيديو التي تبعت ذلك. 


الحساب: عاكزمأ]ء © 
الموقع الإلكتروني: 0512.00)ع1 ا 
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دراسات حالة 


دراسات حاله: ع231:1ل0ا/1 :#011 


بدأت هذه الحملة من قبل مؤسسة 0703800ا0] 683006 010/6أ©4 في سبتمبر 2014. فقد كان لدى المؤسسة اعتقاد بأن الدين 
الاتبلافى تثمر تشبويفة: والتلاغي يه من قبل تنظيم :ذاغسن: الى حاتي -فتظمات إزهاية |خرف: فاراذ القائفوت قيما اث يذاقهوا عن 
الإسلام ويظهروا للناس الصورة الحقيقية له. ولذلك: أنشأوا حملة 306 الإالا #0101 (لا_يمثلني) وأطلقوها. 


وقد شجغ الفسلموت وغير المسلمين على خد سواء على التفريد عبر تويتر لإبداء إداتتهم لأعماك الغنف والإغعلات عن أت أولقك الذين 
يرتكبون مثل هذه الأعمال لا يفعلون ذلك باسمهم أو باسم الإسلام. 


وكد عهرو| بكلهاتيم:قاثلين :"حفقت الجملة تجاغا هائلاء حيث رلة فدذ مشاهذانها على " يوتيوب؟" أكتر :من 8850010 :مشاهذة: وا كتر 
كن 6:6 هلذيين تقويدة باسنت انر الويدم وقد وضل الوينه الى اكنر من 300 عليون بخص حول القالم: وكلهم بدنوث اعفاك العف 
والدقساة الذي قوم نيا اتنظيمر اهدض 


وقذ .يروت هذه الحملة أيضًا في وؤسائل اغلام فتهددة: فن ببتها 


صحيفة "نيويورك تايمز" وشبكة "سي إن إن" و" هافينغتون 


يددة 2 


راق اأقتراقوة قمة 51 1 كدق بتماتعراية ترة ١‏ 


يمكن عرو نجاح الحملة إلى حقيقة أنها تكيرنا عما شعر به الكثير اكاكس ورم راجا تت التمضهقت اقلق اكبمكرة] بضولواة 
من || ا ب على مدار || : أت إلقا بأ . القاضية. وقد ا ماوعا رن ]نمطم يات ل فم فس 
القائهؤة غليها إلى المشاركة فيها فن خلال تقديم ذعوة واضحخة 2222 

للتفاعل مع الوسم. وكانت الرسالة بسيطة وقوية: والطريقة التي 
عبر قا الع تخدهوت عن انقسيم هالا ما كانت مؤترة يشدة: 


الموقع الإلكتروني: /01ام» .02 3 صالإلطط اام دوأوأ//: مخاحا 
الغيديو: 5ع176101-21//ا-/91 2010/1/30 . طن أن 0 لا لالالالالانا //: كم[ ادا 0 
مؤسسة 1010110311011 611310106 ع/اناع84: ْ 


عا عوصقطن) _ع/ نعل / مامع ماع ]ناا //: كم احا 


ينا تنس انتم ينانا الست سنييت 
١-0-2-0 1-7‏ 1 ددا 
1 سوسس نس يفسوب إن اي ا “سزول 3 وسيجود تسو هر سوط 


.0 ك8 


يلائتكت 


0م 


إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | دراسات حالة 


دراسات حاله: ١11011ع051101101511‏ #2 


يعد الوسم طأوم#205181000651:6 (موقف_قوة) مبادرة سلامة وتمكين عبر شبكة الإنترنت. وتسعى هذه المبادرة إلى إشراك النساء 
عبر الإنترنت. مع تثقيفهن حول كيفية استخدام تويتر كمنصة تمكنهن من بناء شخصية: فضلاً عن أن يصبح لهن صوت يعبرن من خلاله 
عن رانين الى اسه ]ياه ليهات إل خصية الفريدة والدررة الخامة ين 


هذا وقد أطلقت "تويتر أستراليا" مبادرة أومع:#20511000656 في مارس 2015, ومنذ ذلك الحين أقيمت أحداث في جميع أنحاء العالم, 
من نيويورك إلى نيودلهي. وقد أتاح البرنامج العالمي للأحداث فرصًا للمرأة لتتعلم كيفية استخدام منصة تويتر بثقة؛: والتواصل مع غيرها 
ف السياء القييهات يشبانين الفقية. 


قن تختلف أشكال هذه الأحداث» ولكتها غالباءها تتضمن عرضًا لسياات: تويتر والادوات العي تمكن المستخدفات من التحكم فى 
تجاربعين. ويمكن بعد ذلك دعوة الضيفات لسرد قصصهن على منصة 205110701511101 #, ومشاركة تجاربهن على تويترء. وما الذي 
سبكؤت علية الآمر .عند فحود امراة: تسرة تجارتها يششكل.ضرية.قلى :شقسيكة الاتكترنة. 


وقد وحمةه 'تؤيتر ببغضنى الضيقات النارزات-فى. هذه الأحدات: فقد خضرت تبيرلات: فاكراق» السيدة الأؤلى لفديتة سؤرورك. حدث: إطلاقف 
الولايات المتحدة للوسم #2051610050155:60045: بينما توقفت الملكة الأردنية رانيا لحضور هذا الحدث في دبي. ويساعد وجود مثل 
هؤلاء الضيفات :على تاكيد الرسيالة الاأساسية للفباذرة وتشيرها: والتى.تتفتل قي ان التسماء بجي: ان.يشعزت بالتفكين للمساقمة.فئ 
الغطاب. العا فضلا عن استخدام تويشر كمتصة يمكن من خلالها مشاركة قصصضمن: 


3 حدم أن عفد عق وه ون سيق ١‏ 


ا 


]ا جيرا عوان أمكوم احير م زحي وو اورقا أن لهج قنأج اك تعدا كيم لالض الس كمع دان اقدين اماي "1 
نا تمد علج تمتاوي 5 لجووج تك اناجم الجوع 2 تملس الع وكاس عند اول أ رالا رسع ,وار 
2 وتناكت آيتخ: الجوورة م5 رتسوج نر جم اللننا 


1 اما 
1[ 
0007 
0 
1 
|| 
0 
03 


1[ الصف ثارت في [) 


0ك 


ووم كد ورور كر 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | دراسات حالة 


دراسات حاله: 27*13 #2 


تولت ا01/ثتأء1 7655ع41/31 3016311531101 (شبكة التوعية من التطرف "[21/]") إدارة حملة ع11136 “#7 (نبذ_الكراهية). وكان هدفها 
هو تشحيع الأوروبيين على "نبذ الكراهية" من حياتهم والمناقشات الخاصة بهم حول القضايا المسببة للانقسنام. كما تم تشجيع الأقراذ 
على تقديم قصصهم في شكل مقاطع فيديو عبر موقع #27111366 الإلكتروني. 


وقد نشأت حملة 136]اع# في ورش العمل التي نظمتها 8811 في العام السابق لإطلاق الحملة في شهر سبتمبر. وتقرر أن المحتوى 
الأكثر فاغلية الذي يمكن أن تنتحة الحملة من شنانة ان يسلظ الضوع على القصص المقيرة للأفراذ الذين اما تطرفوا أو كانوا ضحايا مفحمات 
إرهابية. ومن خلال سرد هذه القصص من خلال مقاطع فيديو منتجة بشكل بارع؛ كانت الحملة تعطي ملمحًا إنسانيًا للغاية لمسألة 
التطرف وآتثاره السيئة على الأفراد والمجتمعات. 


تلقت الحملة منحة "إعلانات للأعمال الخيرية" من تويتر وأثبتت نجاحًا كبيرًا على تويتر. 


الاحصاءات: 

ء مرات الظهور: 2.59 مليون 

ء المشاهدات: حوالي 900000 
ء المشاركات: 32100 

ء تكلفة المشاركة: 1 سنت 


الرسالة الرئيسية: 
يمكن آث تصبح القصضص الشخصية التي تنشر فين خلال مقظع فيديو تم اتعاجه ريحرقية فهالة يشكل بالغ :على تور 


حساب ع5<)1113 #2 : ع1 اع /مامع ماع ]اننا //: كم احا 


نيف ال ف يلب 


كذ راع توك 15 ]نت اذك نه كوه ندة الح ققمظ م رامد حبذ _فتجد ليد بود يا جحت قل 
فكنة رركا خنومعم 15 أت مدهو اعرق هذا ادا ععريكة 7م" :تناتهنة اكرول “ذقنا عتمم 
مفوكن از 3ق ككنر؟ جا تجبوك جحززيةه 


د 
ميم ون مي من صم مويسم 1 يقد اح وموسور م ورنياط ا و 


تناز للكت 
لدت لانن 
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إنشاء الحملات الإعلانية على تويتر | دراسات حالة 


دراسات حاله: اتممرع11111/ل/1 5300 [ادعم_نيبال ] 


في 25 أبريل 2015. ضرب زلزال بقوة 7.8 درجة نيبال. وقتل ما يقرب من 9000 شخص. وانهار أكثر من 600000 منزل وبعض المباني 
القديمة. وتأثر الملايين نتيجة ذلك. وقد جمع "الصندوق العالمي للنساء" أكثر من 700000 دولار أمريكيء ووزعها على شبكة شركائه 
من الممنوحين. 


وصلت الأموال إلى حوالي 23000 أسرة وحوالي 3000 امرأة في فترة ما بعد الولادة والحوامل. وقد تم دعم المسنين والأطفال مباشرة. 
ووزع "مركز التوعية النسائية في نيبال", وهو شريك قديم في شبكة الممنوحين للصندوق العالمي للنساء ويعمل مع اكثر من 35000 
امرأة في نيبال, ألواح الزنك الصفيحية المموجحة على النساء في منطقة "كافري" لمساعدتهن في إعادة بناء منازلقن. 


بغذ عام واخة: سعى القتدوق الفالفى: للتساء الى الاختقال يعمل المراة السيالية قئ قنادة حووة إغادة الاعفار والتعافى: وشبارك 
الصندوق صور المصورة الصحفية "أليسون رايت" التي توثئق المساعدة التي قدمتها السيدات النيباليات في تعافي هذا البلد من 
الماساة. وقد تم تشجيع مستخدمي تويتر على إظهار دعمهم لهؤلاء النساء عن طريق التغريد او إرسال رسالة مباشرة إليهن عبر 
الموقع الإلكتروني للصندوق. 


الطريقة 

كان الهدف من هذه الحملة هو زيادة الوعي. وعلى الرغم من أن هذه الحملة تحديدًا قد بدأت بعد عام واحد من الحدث الذي أظهر 
الحاجة إلى ظلب: الفسناعذة من غامة النالس:قاث المقارسعات التى تقوم عليها هذة الحملة يفكن تطبيققا على آية حملات: أخرف تركو 
على الإغاتة في حالات الكوارث. 


تم إبراز محنة الأشخاص الحقيقيين والتعاطف حيالهم من خلال عمل مثير للمشاعر من قبل مصور ماهر. وبعبارة بسيطة. فإن هذا يعني 
آن الضتدوق الفالميى للتسباء كات تعمل .مع محتوع من ثنانة: ان يضل ' الى الثاسن وبحصل على انتداققص فالضور كانت |تسعاتية .وقدمعة 
بشكل عام. ومن خلال تسليط الضوء على النهج الإيجابي الذي تتبعه المرأة النيبالية تجاه إعادة الإعمار» فقد شجعت هذه الحملة 
الجمهور على مساعدتهن. 


الموقع الإلكتروني: 3|<065530©5مع00/5. ماع ماه /نااه ]0 طانا|03ط0أو. ع3 //: دمالا 


حايس اصداة لصون اللو عصفة ا م مووي سسا مس اد كعد 2 0ه سمصمجدمة سيا حصن 2027 
عم 1-8 3 


كد بجا نكت الارلاهه ١‏ لحك 4م حاكن تكح مكحا اا ا نبانات اصويحبن أن جق بوجنا اديت تجاعدا 15 كاري 5 كرو ون بتاتوج مج قب جا جاجد ١‏ 
1 انق وسور و2 اوواب ا - دوجا سيار ا 77 و يجن 1 : دا خم !8 ترجاه ويرعت يجام اوها 
2 ارم العرواى ا 1 الو 5 


17 لقان _ 
العا ل عنتيي 
51 لاطا إانلقاة ها 

الك يط ]بام هتوق مر 


8ه تشوسدوسمه خ , + ماك خام م إلى :. اله "هله © 508 - به 
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010 120711 ويتر 


كوانين واذوات 
تويتر و©15©01زع] 


قوانين وأدوات تويتر وعممء5مرعم 


قوانين وادوات تويتر وعم معو وعم 


قوانين تويتر 

إن الحفاظ على التنوع والانفتاح.فى متجتمة تويتر هو فسؤوليتناء 'فضلا عن خلق. بثقة آمنة لكل مس تخدم: ومن آخل صمات شغور الناس 
بالأمان في التعبير غن الآراء والمعتقدات المتنوعة: فإننا لا نتسامح مع السلوك الذي يتجاوز الحدود ليتحول إلى إساءة للاستخدام يما 
فى :ذلك السلوةك الذف يعابق اه سكيف أو .ستخدم الخوف لتكميم اقواة مستخدمين اخرين: 


في هذا الخصوص. يجب على جميع المستخدمين الالتزام بالسياسات المنصوص عليها في قوانين تويتر 
( 5/183117#ع60111/3111 .0م ملنا5د) وشروط الخدمة (مع-6010/]0551300.اع]]أ/لثا). وقد يؤدي عدم القيام بذلك إلى إغلاق مؤقت 
قرأة اتقاق داتمر للحمباتب: (العحسناباة): 


التهديدات العنيفة (المباشرة أو غير المباشرة) 
لا يجوز لك القيام بأي تهديدات بالعنف أو تروج للعنف, بما في ذلك التهديد أو الترويج للإرهاب. 


المضايقات 
لا يجوز لك التحريض أو المشاركة في الإساءة أو المضايقة المستهدفة للآخرين. وتتضمن بعض العوامل التي قد نضعها في الاعتبار عند 
*. إذاكات الفرض الأسناسى :للكنات المبلة عته هو مفضائقة الآخرين أو ارشال رسائل مسسيفة لم : 

٠‏ إذا كان السلوك المبلغ عنه سلوكًا متحيرًا أو يتضمن تهديدات؛ 

ء إذا كان الحساب المبلغ عنه يحرض الآخرين على مضايقة حساب آخر؛ 

إذا كان التحسنات المئلة عيةيرسل ورسائل. محابقة لحعسرات من حسياناثت: متعددة. 


السلوك الذي يحض على الكراهية 

لا يجوز لك الترويج للعنف ضد الآخرين أو الهجوم المباشر عليهم أو تهديدهم على أساس الجنس أو العرق أو الأصل القومي أو التوجه 
الحنسدي أو النوغ: أو العوية العنسية أو الأانتماء الذيتي أو السين: أو الاعاقة أو المرض. كما لآ نسم انضًا بالحسابات التق تيتفتل قدقها 
الأساسفق.قى: التعريض: على الابذاء تحاة الاخرين: على اساين الفثات المذكورة. 


إساءة استخدام حسابات متعددة 
لا سمح باتقداء عسارات متعددة 15ت اسعغذافات»متداخلة أو من آخل التهرية فن الإيقاف الفؤقت أو الدائم لباب متفضل. 


المعلومات السرية 
لا.يجؤز لك تشبر معلومات: خاضة وسرية لأشخاض. آخرين:.مثل. أرقام بطاقات الاثتمات أو عنوات الشارع أو ارقام الضغات الاحتماعغىي/ الموية 
الوطنية, دون الحصول على إذن صريح منهم. بالإضافة إلى ذلك؛ لا يجوز نشر صور أو مقاطع فيديو خصوصية تم التقاطها أو توزيعها دون 
موافقة الشخص المعني. طالع المزيد عن سياسة المعلومات السرية الخاصة بنا هنا 

1 0 ع / امح ماع ]| نالثا. 0م صناو// :دم احا 


يكون لدى المستخدم أيضًا الخيار لحماية حسابه على تويتر: 12165/20169886 ]3 /تتامع راع ]1 الط. امم صناو//:5مغاط فبمجرد تحديد هذا 


الخيار. يجب على المستخدم الموافقة على أي متابعين جدد قبل أن يتمكن هؤلاء المتابعون من رؤية تغريداته والتفاعل معها. وإذا أراد 
المستخدم جعل تغريداته قابلة للعرض مرة أخرى بشكل عامء فيمكنه إجراء ذلك من خلال قائمة الإعدادات نفسها. 
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انتحال الشخصيه 
لا يجوز لك انتحال شخصية الآخرين من خلال خدمة تويتر بطريقة تهدف إلى تضليل أو إرباك أو خداع الآخرين أو تقوم بالفعل بذلك. طالع 
المزيد حول سياسة انتحال الشخصية الخاصة بنا: 60101/3112125/18366 ]اننا ]0مصناك// :كم ]ادا 


المحتوى الرسومي 

لا يجوز لك استخدام وسائط صور إباحية أو عنف مفرط في صورة الملف الشخصي الخاص بك أو صورة رأس الصفحة. وقد يسمح تويتر 
نبعض. اشيكاك المكتوف الرسيومي. (الحراقكي) فى التغريدات: التى ثم تخديد انها وسبائظ عساييية: 

7 ماوع ماع ]راط أ )وممناك//:5مأاط وعندما يتجاوز المحتوى الحد إلى صور لا مبرر لها عن أموات: فقد يطلب تويتر إزالة 
المخعوف اعترامًا للمتوقئ. 


لا يجوز لك استخدام خدماتنا لأي أغراض غير مشروعة أو دعمًا لأنشطة غير قانونية. ويوافق المستخدمون الدوليون على الامتثال لجميع 


القوانين المحلية المتغلقة: بالسلوك عبر الإنترنت: والمختوف. المقبول: 
آليات وأدوات الإبلاغ 


آليات الإبلاغ 

يعمل تويتر جد بالة لحماية تحخازتالمس تخدمين: ونحن تبذل ذوما ما في وسعنا لضهات حصول: العستخدمين على الذعم الذى 
يحتاجونه. وتحقيقًا لهذه الغاية, نقدم لك أدوات وضوابط للمستخدم وآليات إبلاغ قوية لمساعدتك على البقاء آمتاء فضلاً عن التحكم في 
المحتوف: الف تؤذ أن تراةء إلى خاتي الاستمهتاع تتحرية ابحابية تماما اثناء انستخدام تور . 


سح ال يي علس انا ع عن لسارت ل د تر لوا لك الفا نلك عى حلان عات عي ليده 
في مركز المساعدة لدينا أو من خلال آلية الإبلاغ في التغريدة من خلال النقر على الخيار "110/66 3 مم86" (الإبلاغ عن تغريدة). وتتم 
مراجعة كل عملية إبلاغ يدويا من قبل فرقنا من الموظفين المدربين. 


إننا أتحنا ميزة إبلاغ المتفرجينء. مما يعني أنه يمكنك تقديم إبلاغ نيابة عن مستخدم آخر. ويمكن القيام بهذا الآن للإبلاغ عن المعلومات 
السشينة وانتغال الشخصية ايضا. 


كما يمكنك الإبلاغ عن العديد من التغريدات في الحال من خلال خاصية الإبلاغ عن تغريدات متعددة: والتي تتبح الملا الإبلاغ 
عما يصل إلى خمس تغريدات في الوقت نفسه: 01م8)-0-3-510016ا-5اعع /ثاا-عاما 


اذا كنت تشعر يانه يتبقى لفت انتباة فريق تور لصورة أو:قنديو ها للمراحفة:.فيمكتك إبلاغنا عن الوسائظ من خلال النقر قوق الرابظ 
"06013 139" (الإبلاغ عن وسائط) أسفل الصورة. 


الأدوات 

يمكنك أيضًا استخدام خاصية الحظر لوقف مستخدم آخر من متابعتك أو الإشارة إليك في الصور أو الوصول إلى تغريداتك. ولن تظهر أي 
وذو أة اإشازات»من مستخدم محظور فى علامة تبوؤنب: الاشازات. ويهكتك. قراءة المزيد عن هذا التغيير هنا 

ع اط 3-53 -وم نلا نط/2014/دسمعئعع انط وواط//:ومغاط. قمنا أيضا بالفصل بين خاصتي الحظر والإبلاغ. مما يجعل الأمر أسهل 
للعستخدم لتحديذ احد. قذة الكبارات: كما يتوفر المبس تخدفي: خبار إخفاء تقرندات أي“ مستخدمر فن الخطظ الرمتى ذوث حظرهقص. وذلك 
باستخدام خاصية الكتم. 
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مشاركة قائمة الحظر مع الآخرين 
يوكتك .مناركة. قائفة الحظر مع الاخرين عفن طريق. تصديرها اذا أرادوا حظو تفسن.قائمة الحييانات: 


لتصدير قائمة الحظر الخاصة بك: 

1. انتقل إلى "إعدادات الحساب المحظور_" على تامع اع]]1للاا. 

22 في أعلى قائمة الحظر لديكء انقر فوق "8/1" (الكل) لتصدير قائمة الحظر الخاصة بك 
بالكامل. انقر فوق "10000160" (المستورد) لتصدير قائمة (قوائم) الحظر التي قمت 
باستيرادها. 

انقر فوق القائمة المنسدلة "00]1005 0ع8017/306" (خيارات متقدمة). 

حدد "أ5ذ! الاملا غ27<“001" (تصدير قائمتك). 

اكد الحسابات التي ترقي: فى تصديرها. 

انقر فوق 5<“0015” (تصدير) وسيتم تنزيل ملف ./50© إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك,: 
ويمكنك مشاركة الملف مع مستخدمي تويتر الآخرين. وإذا تجاوزت قائمة الحظر 
الخاصة بك 5000 حسابء فسيتم تقسيم قائمتك إلى ملفات متعددة. 

فلاعظة؟ ينتكمن. ملف التصدير معرف مستخدمر لكل حمداب في القائمة. ولا يتخمن 
اك معلوفات اعرف عن المستخدمين فى القائة. 


م ص هم 


استيراد قائمة الحظر الخاصة بشخص آخر 
من خلال إسيضيراة قاتعة حخلو فس تخدم آاخن يمكتك يحظر قائمة الكيانات تقسهها. 


لاستيراد قائمة حظر: 

3.. تاكد فين. أت العلف الذي فت مشناركته مغك هو ملف عتسيةق. :660 واحفظة على 
جهاز الكمبيوتر الخاص بك. 

انتقل إلى "إعدادات الحساب المحظور_" على 601 1ع]]1للاا. 

انقر فوق القائمة المنسدلة "0051075 8017/3060" (خيارات متقدمة). 

حدد "أ15! 3 1110011" (استيراد قائمة). 

في النافذة المنبتقة. انقر فوق "030املنا 10 ©51 3 2361" (إرفاق ملف للتحميل) 
وابحث عن الملف .517©. انقر فوق "06/0" (فتح) لاستيراد القائمة. 


د سس <ه ص 


سيتم عرض اسم الملف عند استيراد الملف بنجاح. 
انقر فوق "/ثاءأ/اع]8" (معاينة). سيتم عرض قائمة الحسابات. ويمكنك إلغاء تحديد 
أي حسابات لا ترغب في حظرها (سيتم إلغاء تحديد الحسابات التي تتابعها حاليا 
تلقائيًا). 
. انقر فوق "8101" (حظر) للتأكيد. 
قن متهم إضافة الحسانات: المستعوردة الئنقاتهة الحظ.. 


77 


قوانين وأدوات تويتر وعممءورعم 


الكتم 

يتمع المستخدموت ايضًا يكناز كتمر الخسانات والكلمات المقتاحية والغبارات: والمحادذثات ياكملها. ويمكتك اها تخدذية المذة الت يتم 
فيفا كدمر هذا المحتوف »يوم واحد أو اسيوغ واخذ أو شدهر واخد أو الى اخل غير فسهى. ولكتمر شخص ماء. يمكتك. الانتقاك الى ملقة 
الشخضىي أؤةبتنساطة التقز على احد تعريداتى .وفين ثم التقر قوف الزو ..: وتحديد الخبار "كتمر":وعتد كتمة: لنع“تسدفع هنه هرة. اخرف: 


إعدادات التنبيهات 

فل لا تويد. إن :ترك تسيماث من الحمية؟ يمكنك حعل التتسيفات مقتهرة على الاكتخاض الذين تتابقهم فقط على القائف الفيقمول: وعلىق 
071 ]| انلا. ببساطة شغله إذا كنت ترغب في تجربته. وإذا لم ترغب في ذلكء فلا تقلق - سوف تستمر تجربة تويتر الفردية الخاصة بك 
دون تقبس وقناك ابض خيارات. التضفية المتعلقة:بتشيمانك لمنحك القزية من التعكم فيها تشاقدة فن أنؤاءة معينة قن الحسابات::فثل 
تلك التي لا تحتوي على صورة ملف شخصي أو عناوين بريد إلكتروني أو أرقام هواتف غير متحقق منها. 


عامل تصفية الجودة 
يمكن لعامل التصفية (الفلتر) هذا تحسين جودة التغريدات التي تشاهدها باستخدام مجموعة متنوعة من الإشارات: مثل أصل الحساب 
والفعلوك.ويؤدفق تشتغيلة الى تصفية المحتويات:ذات الجهدة الأقل هفل التقريدات المكرزة أو المحتوى الذى بيده الناء من التتتيفات 
والأحؤاء الأخرف لشحربة تويثر الخاضة.يك. .ولا يغهل هذا على تصفية المعنوى الضاذرمن الأشخاص الذين تتابعهم او الخسابات القن 
تفاعلت معها مؤخرًا - ويمكنك,. حسب تفضيلاتك. تشغيله أو إيقافه من إعدادات التنبيهات الخاصة بك. 


آمان الحساب - نحن هنا لنقدم المساعدة 
من الففم الحفاظ على أمان: خشنائك: اضيظ اغداذات حسابك. على 2 فزتجافةارورفع فشان لتوقير الحمارة القضوف: لحسارك: 


اختيار كلمة مرور قوية 

تنوضي تاستخدامر كلمة هرور تعدوق فلى 20 خرقا على الأقل. ويفبفقى ان يتف تكويتها اما عشحواتنًا اومن سعلسملة عشبواتية :من الكلمات. 
ولا تستخدم كلمات مثل تويتر أو اسمك في كلمة المرورء واختر كلمة مرور فريدة لكل موقع ويب وجهاز تستخدمه. ويكون محميا بكلمة 
مرور. إذا كنت تحتاج إلى وصول عدة أشخاص إلى الحساب نفسه. ففكر في استخدام ميزة "الفرق" الموجحودة بتطبيق >اع 11/6606 . 


استخدام عنوان بريد إلكتروني آمن 

استخدمر حملة أو عنوات بريد الكتروتي آخر يدار نشكل خاض بذلا من خدمة غامة مثل اأة6 أو 1أ3/] :مواقا الحد من خطر اغتراض 
رسائل البريد الإلكتروني وتهديد أمانك. وإذا كنت تستخدم موفر بريد إلكتروني مجانيًا ومتاحًا على نطاق واسعء؛ فاستخدم احتياطات مثل 
المصادقة ثنائية العوامل. 


تعزيز إعدادات الأمان الخاصة بك 

بدلا فن الاعتماذ علئ كلهة هرور فقظ: توقر هيدة التحقق :من تسخيل الدخول تخففا ثانا للتاكد من آنك وحدة. الذي يمكتك الدخول الى 
حسابك على تويتر. وبعد تمكين هذه الميزة. ستحتاج إلى كل من كلمة المرور الخاصة بك وجهاز محمول محدد لتسجيل الدخولك إلى 
حسبانك. ويمكتك ايضا تقيير اعداذاتك لتننتميل ‏ تسجيل الدكول لعدة قب تخدمين :من خلال تمكينق تسنجيل: الدخول باستخدام كلمة مرزور 
اؤ استفخدامر رمره بدلا من ذلك: 
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طلب معلومات شخصية لإعادة تعيين كلمة المرور 

عادةً يمكنك إعادة تعيين كلمة مرور ببساطة عن طريق إدخال اسم المستخدم والنقر فوق رابط تأكيد يتم إرساله عن طريق البريد 
الإلكتروني. لمزيد من الأمان. يمكنك تحديد المربع "01036108)مأ |650031م ع]أنالع؟" (طلب معلومات شخصية) في إعداداتك. ومن 
خلال تمكيتة: سبتغين: أن تكوت :طلبات إغادة التعيين قضحوبة بعنوات البريذ الالكتزوتى أو .رقم العاتق الخاص بك اذا كنت قد نسسيت كلمة 
المرور أو تحتاج إلى تغييرها. 


هل نسيت كلمة المرور؟ 
هذا الأمر يحدث للجميع! انتقل إلى هذا الرابط لتجد جميع المعلومات التي تحتاج إليها للدخول مجددذا إلى حسابك: 
3 111 /ماو».اءع]]نلاا. ممم نك //:كم ]احا 


أدوات تويتر 


تمر تضميمر اذوات: تؤيتر وعناضر اتعكم المستخدم: لفساعدتك. على البقاء فى امات والتحكم والاسبتمتاع يتجرية إيجانية: اتناء اس تخدام 


الكتم 

في بغعض الأحيان: يمكن أن يؤدي تجاهل المستخدم إلى إنهاء مشاحنة ببساطة. فالمستخدمون الذين يسيئون الاستخدام غالبا ما 
يفقدوت الاهقتهام نفخرد اذراكهم انك لن ‏ :تستحكيب..ويفكتك إاحفاء تفريدات المستخدم من الفط الزفتى الخاض بك ذوة:خظرة: با هتخدامر 
خاصية الكتص: وستظهز أيقونة كتم جهراء تكوة هرثية لك فقظ فى ملفة الششخصضى: ؤيبقى هذا الوضة: قائمًا الى أنءيتم الغاء:الكدم. 


الذاء عتايعة كنة |11 12 قةة]نة 


كدم ورضو! |تباة] مع ضرع التق 


كنذد قذي الحانية 


را 


الأبلاخ عن نغريدة 


الحظر 
استخدم خاصبة الحظر لايقاق متابعة .مستخدم ما لك اؤ:الإشارة اليك فى صور أو الدهوك الى تغريداتك:.ولنى تظهر اي .رذود أؤإشنارات 
من مستخدم محظور في علامة تبويب الإشارات (على الرغم من أن هذه التفريدات قد تظل تظهر في البحث). 
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الإبلاع 


لإبلاغ تويتر عن محتوى ماء انقر فوق الخيار "الإبلاغ عن تغريدة" الموجود في كل تغريدة أو املأ أحد النماذج الموجودة عبر الإنترنت في 
مركز تويتر للمساعدة (5000011.]1/161:©0111/1011175) لإرسال رسالة إلى فريق ل9إأع531 © أؤنا!! لدينا المدرب تدريبا عاليا. 


حماية تغريداتك 

إذا أردت التحكم في من يرى تحديثاتك. فيمكنك اختيار حماية تغريداتك: والتي لن تكون مرئية إلا للمتابعين الذين توافق عليهم فقط. 
وعلى غرار المواقع الاجتماعية الأخرى: يمكن للمستخدمين الذين لديهم حسابات محمية الموافقة على طلبات من مستخدمين آخرين 
لمتابعة حساباتهم على أساس كل حالة على حدة. بالإضافة إلى ذلك,. يمكن للمستخدمين الذين تمت الموافقة عليهم فقط عرض 
تغريدات على حساب محمي أو البحث عنها. ويؤدي اختيار حساب محمي إلى منع المتابعين غير المرغوب فيهم من عرض المحتوى. 


إلغاء المتابعة 

يمكن للمستخدمين الغاء متابعتهم للآخرين إذا لم يعودوا يرغبون في مشاهدة تغريدات هذا الشخص في الخط الزمني لصفحتهم 
الرئيسية. وسيظل بإمكانك مشاهدة تغريدات المستخدم من خلال زيارة ملفه الشخصيء وذلك ما لم تكن تغريداته محمية. ويمكنك 
إلقاء.فتابعة .سىس تخدفى تويتر.من قاتمة المنانعين لك :ومن .ضفحة العلف: الشغصئ: للمس تخد أوعن بظطريق رسالة«تضرة قضيرة /.رسالة 
نصية. لاحظ أنه يترتب على قيام أي شخص بالإبلاغ عن حساب آخر كرسائل مزعجة إلغاء متابعته تلقائيا. 


الإشازة بن خفن في الور 1 الإبلاع عن الوسائط 

إذا كنت تعتقد أنه ينبغي عليك لفت انتباه فريق تويتر لمراجعة 
صورة أو مقطع فيديو ماء فيرجى الإبلاغ عن ذلك عن طريق النقر 
فوق زر "المزيد" ههه الموجود أسفل الصورة. 


الماح للاعرين بالعثرر على هن ريل سان ريدي الالخر ري 


لماح للاعرير بالشرر فلي قير طريل رقم ساتقن 


تفسيب الإعلانات. عشي أساس معقرماات عن شر كال الالفقانات 

يمكتك ايها تسيمية الؤسائظ الخاصة بك اللأمشاهدين الفتاسعين 
وتحديد من ستظهر وسائطه على الخط الزمني الخاص بك. ونحن 
نطلب من المستخدمين تحديد تغريداتهم على أنها "حساسة" 
إذا كانت تحتوق على محتوف مقل الغري أو العنف أو الاخراءات 
الطبية. 


يتطلب الإعداد الافتراضي للوسائط الحساسة من مستخدمي 
تويتر النقر عبر رسالة تحذير قبل عرض المحتوى. ويمكن لأي 
شخص يفضل إزالة هذا الحاجز الوقائي القيام بذلك عن طريق 
تغيير إعدادات الحساب الخاصة به. 
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دليل إبلاع تويتر 


كيفغية تقديم إبلاع 

13. انتقل إلى 1]]61.6017/ثا. :]0م مناك//:5م احا 

2 بالنسبة إلى المشكلات المتعلقة بالحساب والمسائل المتعلقة بالمزايا. حدد إصلاح مشكلة. ويقدم هذا القسم حلولاً للمشكلات 
الشائعة حول تستجيل الدخول وإذارة: الحسات واس تخدافر فيزات: خرف على تويثر: 


5 بالسبية الى المقلومات المتعلقة بافواكات السباسات: جده الننيانات. والابلاغ: وهذا القميم يخنوق على حمية سباسيات توس 
ويوضح كيفية الإبلاغ عن الانتهاكات. 

قر انتقل إلى القسِم الذى تضصف المشكلة التي واحيتها على التخو الأمقل: سيؤذف التقرقوق أي قسيم إلى إرشاةك من خلال تموذج 
الابلا ع لاكمال العموذع: قدم تحمية المفلوفات الضرووية التى بيطليهاء معتل مفلوهات جمة الاتضال ووصف فوحر لهذة المشكلة. 


5. يرسل لك تويتر تلقائيًا رسالة تأكيد إلكترونية تحتوي على رقم الحالة إلى العنوان الوارد في النموذج. 
6 يراجع متخصص من تويتر المشكلة. 
7. عند التوصل إلى قرار او لطلب مزيد من المعلومات. سيتواصل تويتر معك. 
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ننظر إلى حرية التعبير باعتبارها أحد حقوق الإنسان. فلكل إنسان رأيه الخاص, وله كامل الحرية في التعبير عنه. ونأخذ على عاتقنا ضمان شعور الأشخاص بالأمان 
عند التعبير عن آرائهم واعتقاداتهم على تنوعها . كما أن لديئا 5 مبادئ مستوحاة من المبادئ المنصوص عليها في 'الإعلان العالمي لحقوق الإنسان” وهي معدة 
خصيصا لتكون بمثابة دليل لنا أثناء العمل على إنشاء منصة منصة امنة للتعبير عن الرأي. 


جد افده العالد تويك وعير شيكة الإتدردت بالينرها بإمكانية التحكم فيما يشاهده وااية ومين خاي ودر قاط عا امن تريس 


انامض عد اي يي 0 


لقن اتشاها خبار نديد سارك الذي يتمط على الكراغية عنده لقد أعدنا تدريب فرق الدعم التابعة لنا على جوائب السياسات المشار 
خطوات الإبلاغ» وذلك بهدف تيسير إبلاغنا بأي سلوك يحض على إليهاء حيث شمل ذلك جلسات خاصة تدور حول السياق الثقافي والتاريخي 
الكراهية . علاوة على ذلكء» قمنا بزيادة أنواع الإبلاغات التي يمكننا التاريخي للسلوك الذي يحض على الكراهية؛ كما نفذنا برنامجا متواصلا 
معالجتها ليتم تضمين مزيد من إبلاغات المتفرجين» الأمر الذي يساعد قل العلوماكى كمااقمدا ابضا هحين اذز لها و اتطمها الد اندلية نتن 
بدوره في رفع العبء عن كاهل الشخص الذي يتعرض للإساءة» ويعمل يتسنى لنا التعامل بفاعلية أكبر مع هذا النوع من المحتوى عند إبلاغنا به. 


على نشر ثقافة الدعم الجمعي على منصتنا. 
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كتم كلمات من التنبيهات والخط الزمنى للصفحة الرئيسية 


يمكنك كتم كلمات أو عبارات أو أسماء مستخدمين أو رموز تعبيرية أو وسوم من كل من التنبيهات الخاصة بك والخط الزمنى لصفحتك الرئيسية» ولمدة محددة من الزمن . 


انقر فوق "© ©1لا!/ا انقرفوق الكلمة التي تريد تحديثهاء أو حدد المكان الذي تريد كتم الكلمة حدد المدة الزمنية التي تريد كتم 
5 (الكلمات المكتومة ) . اضغط على الزر " 2/00" (إضافة ) منه وملة كدمها. الكلمة خلالها. 
لإدخال كلمة جديدة. 


ماك 2. #عد, عار ةراية م #سم مسمويهة م سر فى ألا يقد 


عمك هد 


سسا لال اماس - إلى راجيا لني ليوا ا ل يلف ارسي سينا عد 


التفاصيل 


٠‏ يمكنك أن تحدد مقدار المدة التي تريد كتم المحتوى خلالها: 24 ساعة» 7 أيام» 30 يوماة إلى الأأبية 
٠‏ لديك الخيار لكتم المحتوى من: كل من التنبيهات والخط الزمني» أو من واحد فقط دون الآخر 
٠‏ سيظل بإمكانك العثور على هذا ا محتوى في نتائج البحث 


و - 
5 
6 


5 سيُكتّم المحتوى أيضا في الردود الواردة في تفاصيل التغريدة 
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تتيح عوامل تصفية التنبيهات للمستخدمين إمكانية التحكم في أنواع الحسابات التي يتلقون تنبيهات منها في الخط الزمني للتنبيهات الخاصة بهم . 


انتقل إلى التنبيهات . 


ايب ابا ؟ 0 ا 


آنا دي زوج نيا ابفية « 
5 - توسس ووواة ١84‏ 71 06+ 
لاع جه 5+4 03001 كوو0 انوي اه 9 
003 8 1 « 
)"ااا خط ندر بمهم - 
اا لا لدلنيينا 
يتن أضا ن عن ومتوجيت 61 )1 


١١‏ وكا جم باللسطوة اراز يوم 


ا" 
>" 
اووس اباصرز قمذا حمق ] كضرم ؟ 
١! 1١‏ يوجك زنث سأيت سو ١م‏ إن 


#ارض ان 


فت مشو رام 


. 


ىك 


1 50 1 0 
لويد من ممهلا لمجتكا 
!اا بقى! ون #اثيت 50 065 + ا اااي " 
© مؤارووويم؟ 


و 
م 
ا 
1 
7 


انقرفوق َب في الجانب العلوي 


الوم 


انقر حتى تنتقل إلى 
'5زعغ5|1 لععع مقلم" 
( عوامل التصفية المتقدمة ). 


ده التبيهات التىئ. تريدك كقمها: 


السيين تدهم عسورة رزمرية افمرافسية 
التين لم يوثفوا بريدهم الانتذروتي 


الدين لم موثقيوا رقم عاسفهه 


ستعمكن هن إيقاف استقبال التنبيهات من الحسابات النى لا تتابعهاء والحسابات التى بها صورة أفاتار افتراضيةء والحسابات ذات البريد الإلكعرونى غبر المتحقق منه:» والحسابات ذات الهاتف 


. كل عوامل التصفية هذه اختيارية وتستثني المستخدمين الذين تتابعهم. 
٠‏ تؤثر عوامل تصفية التنبيهات على كل من تبويب / الخط الزمني للتنبيهات والتنبيهات الفورية. 
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جعل تنبيهات اخادناك أكثر قلاءمة 


وذاية مق هذا الأسبوع, عندما تحظر حسابات لا تتابعها أو تكتمهاء متكت المحادثات العى بدآتها تلك الحسابات . ونكيجة لذلك» فلن تعلقى بعد ذلك تنبيهات بيخضوض الرذود على هله 
اللسابات الى تشير إليك. ولك سعظل تعلقن تبيهات إذا اشار إليك مسعخدموة تتابعهم فى تلاك احادقات.. 


بخصوص المستخدمين الذين يريدون رؤية جميع الرسائل ا موجهة إليهم - 
على الهاتف المحمول : 
1 . انق فوق "2701016" ١‏ استكشاف) وابحث عد. اسم المستخدم الخاص بك 
تقر فو 0 )0 عن اسم وا 
3. انقرفوق 31651 ] (الأحدث) 


على الويب : 
1 . ابحث عن اسم المستخدم الخاص بك 
2.. حدد إعدادات البحث فى ١‏ 
3. أزل علامة تحديد الخيار " 11715ل36©01 ]لالظ 31201 10160 15617016" (إزالة الحسابات المحظورة والمكتومة ) 


. تحظر سارة ديف لإساءته إليها 
. يبدأ ديف محادثة عن سارة 


. رغم أن سارة لا ترئ تغريدات ديف: فانها تعلقى معاتث الننبيهات النابجة عن الخادثة الى يبذات يبغريدة ديف 


1 
2 
3. يرى الآخرون تغريدات ديف ويشتركون في امحادثة التي بها تغريدات تنطوي على مضايقات 
4 

5 ترى سارة كما هائلاً من التنبيهات التي تتضمن مضايقات مستهدفة 


بعد ذلك : 


. تحظر سارة ديف لإساءته إليها 

. يبدأاديف محادثة عن سارة 

. ينضم مانويل إلى امحادثة؛ وتتابع سارة مانويل 

. تتلقى سارة تنبيهات يشار إليها فيها من الأشخاص الذين تتابعهم فقط في تلك المحادثة» مثل مانويل 
. بذلك تستطيع سارة أن تركز على المحادثات التي تهمها أكثر 


بم زح زلبن) ‏ حل سر 
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إرشادات لمجتمع عم15©0رع2 

تتناول إرشادات محتمع 06ممء56)15 القيود الواضحة للمحتوى على هذه المنصة. ويهدف 006ء56)ء2 لأن يكون مكانًا مفتوحًا وآمتا. وفي 
سبيل الحعفاظ على متضغنا سليقة وفؤذهرة؛ الا يسنم بالمحتوى الوسوفى غير المتحفظ: ؤيتضمن :هذا المحفوف» على شيل المثال 
لا الحصرء أوصافًا وصورًا تتعلق بإاساءة معاملة الأطفال أو إساءة معاملة الحيوانات أو الأذى الجسدي. وتطبيق 2661156006 ليس مصممًا 
ليشتمل على محتوق يمدق إلى التحريض على الغنف: أو يتضمن تهذيذًا مباشرًا بالقنق تجاه الآخرين. إن«حغل 6وم156ز66 مكانا امنا 
لمجتمعنا يمثل أولوية قصوى لفريقناء ونحن نعمل بجد لمنع ظهور محتوى غير ملائم على منصتنا. 


الإبلاع 

يحنوق مرك مسافدة قترة7168مض82 غلن:ازقناذات للابلاغ عن المختوف قير اللأئق» واذا :قال المستخدم محنوف غير الاق على 
88715606 قاننا تشحعة على الإبلاغ عن نهذا اليك «مباشرة من خلال التطبيق: وعند مشناهدة بت على نظام التشقيل :05 أو 
80010 حدد رمز النقاط الثلاث بجوار حقل التعليق (اكتب شيئاً ...) وانقر فوق الزر "860306351 +ز0م26" (الإبلاغ عن بث). على 
تبكة الؤيب يمكتك الائلاء عنيثة من خلال تكدرن الأنفوتة '(ا تجوار عقل التعليق للكشيق عن عنوات اليناء ثهر الثقر فوف إنقونة علامة 
التعحب :بحواز العنوات, وهذا سوقديتية قريقنا فوا بالمحتوف: الخسناسن. 


الأدوات 

اعتدال التعليقات 

أطلقت 56/150006 أيضًا مؤخرًا ميزة اعتدال التعليقات التي حظيت بثناء كل من الهيئات العاملة في هذا المجال وهيئات المجتمع المدني 
على حد سواء. والهدف من هذا النظام هو تمكين مجتمعنا من الإبلاغ والتصويت بشأن التعليقات التي يعتبرونها رسائل مزعجة أو إساءة 


إليكت طريقة عملها: 

1 أتداء البث» يمكن للمشاهدين الإبلاغ.عن التغليقات كزستائل مرزفحة أوإشاءة استخدام ولن يزف المشاهد الدع يقوم بالايلا :من 
التعليق بعد ذلك رسائل من ذلك المعلق لما تبقى من البث. وقد يحدد النظام أيضًا العبارات التي يتم الإبلاغ عنها بشكل شائع. 

2 عند الإبلاغ عن تعليق؛ يتم اختيار عدد قليل من المشاهدين بشكل عشوائي للتصويت على ما إذا كانوا يعتقدون أن التعليق مزعج 
أم إساءة استخدام أم لا بأس به. 

3. تظهر نتيجة التصويت لمن قاموا بالتصويت. وإذا صوتت الأغلبية بأن التعليق هو محتوى مزعج أو إساءة استخدام, فسيتم إخطار 
المغلق ‏ بان:»قدرته على الدردشية»قن: الست تمر تعظيلها .مؤفنا. وتكرار الأستاءة موف رؤةيئ إلى تفظيل الدردقية"لذلك. المعلة خلال 
الفثرة المسيقية من اليث:. 

لقد قمنا بتصميم هذا النظام ليكون خفيفًا للغاية - العملية برمتها المذكورة بالأعلى ستستمر بضع ثوان فقط. ومع ذلك, إذا لم يرغب 

المستخدهوة فقي المشاركة:. فيمكن لمذيعى الث ان -يختاروا عدم تمكين خاضية اغتداك: البقم ويفكى للفشباهدينى ان :يمعتهعوا عن 

التصويت من إعداداتهم. 


عمل هذا النظام جنا إلى + نادمه ده الاخرف التى,لدها بالتسيدة لمحتيفنا: ولا يزال نامكاتك ٠‏ الإبلاء عن المضايقات المسكمية أه 
اساءة الاستخدام تعر و 


الدردشة مع الأصدقاء فقط 
يتوفر لدى المذيعين أيضًا خيار تبديل الزر "31 تاق /لاواام ناملا 5615لا /إ01" (إمكانية الدردشة بالنسبة للمستخدمين الذين تتابعهم 
فقط) قبل بدء البث المباشر. وتهدف هذه الميزة إلى إضافة طبقة إضافية من سلامة الدردشة للمذيع. 
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الحظر 
كمذيع: لديك القدرة على اختيار تعليق تم إبداؤه في البث الخاص 
بك وحظر المستخدم. ومع ذلك. كمشاهد للبث يكون لديك 

فقط الخيار للإبلاغ عن التعليق. وإذا كنت ترغب في حظر ذلك 
المستخدم. فيجب عليك تحديد صورة الملف الشخصي الخاص 
بهء وتحديد أيقونة الترس في الزاوية اليسرى العلياء ثم تحديد 


حظر. 


